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  برنامه ریزی استراتژیک

  ریزی تعریف برنامه

به‌هم‌پیوسته‌برای‌تولید‌یک‌ ریزی‌عبارتست‌از‌فرایندی‌دارای‌مراحل‌مشخص‌و‌برنامه

بیانی‌روشن،‌مستند‌و‌ برنامه.‌خروجی‌منسجم‌در‌قالب‌سیستمی‌هماهنگ‌از‌تصمیمات

ت‌اما‌برنامه‌ریزی‌اس‌برنامه برنامه‌خروجی‌فرایند.‌مشروح‌از‌مقاصد‌و‌تصمیمات‌است

آغاز‌شده‌و‌پس‌از‌اجرای‌آن‌ ریزی‌یک‌فرایند‌پیوسته‌است‌که‌پیش‌از‌اتخاذ‌هر‌تصمیمی

،‌ ریزی‌فیزیکی‌برنامه انواع ریزی‌دارای‌از‌جنبه‌ماهیت،‌برنامه.‌تصمیم‌ادامه‌می‌یابد

ان‌تو‌ریزی‌را‌می‌از‌جنبه‌افق‌زمانی،‌برنامه.‌ای‌و‌عمومی‌است‌مالی،‌وظیفه سازمانی،‌فرایند،

بندی‌‌ریزی‌بلندمدت‌دسته‌مدت‌و‌برنامه ریزی‌میان‌،‌برنامه مدت‌ریزی‌کوتاه‌برنامه در‌قالب

  .کرد

ها‌و‌‌طرح‌-ها‌و‌اهداف‌عقلایی،‌دارای‌شکل‌آرمان ها‌بر‌اساس‌دیدگاه‌ریزی‌بیشتر‌برنامه

ن‌شده،‌ها‌و‌اهداف‌سازمانها‌تبیی‌ها‌ابتدا‌آرمان‌این‌مدل در.‌منابع‌موردنیاز‌هستند‌-اقدامات

تعیین‌و‌در‌نهایت‌منابع‌موردنیاز‌برای‌انجام‌پروژه‌برآورد‌ ها‌و‌اقدامات‌لازم‌سپس‌طرح

  .گردند‌می

 

  ریزی و تغییر برنامه
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عواملی‌.‌.‌.‌ها،‌ساختارها،‌نظام‌ها‌و‌‌دیدگاه ها،‌ها،‌نگرش‌تغییر‌در‌شرایط‌محیط،‌سیاست

شته‌که‌در‌نهایت‌باعث‌تغییر‌برنامه‌ریزی‌تأثیر‌گذا‌برنامه ها‌و‌اهداف‌هستند‌که‌بر‌آرمان

شکل‌اشاره‌شده‌در‌فوق‌ظرفیت‌و‌توانایی‌مقابله‌با‌چنین‌تغییراتی‌ ریزی‌در‌برنامه.‌گردند‌می

این‌شرایط‌موجب‌رشد‌این‌تفکر‌شد‌که‌در‌.‌گردد‌شکست‌می را‌نداشته‌و‌منجر‌به

جهت‌و‌رفتار‌‌تغییرات،‌جهت‌حرکت‌سازمان‌را‌تغییر‌داد‌و ریزی‌باید‌بتوان‌با‌برنامه

بر‌خلاف‌.‌ریزی‌استراتژیک‌شد‌ساز‌ابداع‌برنامه‌نگرش‌زمینه این.‌جدیدی‌را‌در‌پیش‌گرفت

شوند‌در‌برنامه‌ریزی‌استراتژیک،‌‌ها‌و‌اهداف‌تعیین‌می‌آرمان ریزی‌سنتی‌که‌در‌آن‌برنامه

‌بسته‌به‌نوع،‌تنوع‌و‌ماهیت‌تغییرات‌موجود‌در‌محیط.‌استراتژی‌است هدف‌تبیین‌و‌تدوین

  .را‌به‌کار‌برد ریزی‌استراتژیک‌و‌برنامه ریزی‌سنتی‌برنامه توان‌ترکیبی‌از‌می

 

  استراتژی

تصمیمی‌است‌که‌سمت‌و‌ استراتژی‌برنامه،‌موضع،‌الگوی‌رفتاری،‌پرسپکتیو،‌سیاست‌یا

سطوح‌ تواند‌تحت‌می استراتژی.‌دهد‌ها‌و‌جهت‌حرکت‌سازمان‌را‌نشان‌می‌سوی‌دیدگاه

  .تعریف‌شود محدوده‌زمانی‌متفاوت،‌وظایف‌و‌ سازمانی

 

  ریزی استراتژیک برنامه
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تدوین‌ است‌که‌در‌آن‌هدف،‌تعریف‌و ریزی‌برنامه ای‌از‌ریزی‌استراتژیک‌گونه‌برنامه

ریزی‌‌برنامه تواند‌عمر‌کوتاه‌یا‌بلند‌داشته‌باشد‌از‌آنجایی‌که‌استراتژی‌می.‌هاست‌استراتژی

‌.رویکردی‌متفاوت‌دارد مدت‌باشد‌اما‌مدت‌یا‌کوتاه‌ریزی‌بلند‌تواند‌برنامه‌استراتژیک‌می

  مدیریت استراتژیک

و‌موفق‌در‌مدت‌زمان‌ های‌بزرگ‌اید‌که‌چرا‌بعضی‌از‌شرکت‌آیا‌تا‌به‌حال‌از‌خود‌پرسیده

معمولی‌و‌حتی‌تأسف‌بار‌ کوتاهی‌با‌از‌دست‌دادن‌سهم‌بزرگی‌از‌بازار‌خود‌به‌موقعیتی

های‌ممتازی‌‌یکباره‌به‌جایگاه های‌کوچک‌و‌گمنام‌به‌اند‌و‌چرا‌برخی‌از‌شرکت‌تنزل‌یافته

اید‌که‌چرا‌برخی‌از‌‌فکر‌کرده اند؟‌آیا‌در‌این‌مورد‌در‌صحنه‌رقابت‌بین‌الملل‌رسیده

راحتی‌تحمل‌نموده‌و‌بر‌آنها‌غلبه‌ های‌سیاسی،‌اقتصادی،‌اجتماعی‌را‌به‌مؤسسات،‌نوسان

ت‌را‌چشیده‌و‌از‌ادامه‌راه‌باز‌شکس ها‌طعم‌تلخ‌کنند‌و‌در‌مقابل‌برخی‌از‌سازمان‌می

 پاسخ‌بسیاری‌از‌این‌گونه‌سئوالات علم‌مدیریت مانند؟‌به‌عقیده‌بسیاری‌از‌متخصصان‌می

مقاله‌ در‌این.‌جستجو‌کرد«‌مدیریت‌استراتژیک»و‌«‌استراتژی»را‌باید‌در‌مفاهیمی‌به‌نام‌

 یری‌آن‌درسعی‌شده‌است‌نگاهی‌گذرا‌بر‌مدیریت‌استراتژیک‌و‌ضرورت‌و‌موانع‌بکارگ

  .ها‌داشته‌باشیم‌سازمان

 

  تعریف استراتژی و مدیریت استراتژیک
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به‌.‌استراتژی‌و‌مدیریت‌استراتژیک‌ارائه‌شده‌است تعاریف‌مختلف‌و‌گاه‌ناسازگاری‌از

بینیم‌‌است‌که‌وقتی‌آنها‌را‌می«‌هنر»‌این‌عبارات‌مانند مدیریت تعبیر‌یکی‌از‌متخصصان

وقتی‌در‌پی‌تعریف‌کردن‌و‌توضیح‌دادن‌آنیم‌خیلی‌ تشخیص‌دادن‌آنها‌آسان‌است‌اما

  .رسد‌مشکل‌به‌نظر‌می

 

  استراتژی

و‌تعاملات‌ ری‌و‌تخصیص‌منابعشده،‌بهره‌بردا ریزی‌برنامه الگویی‌بنیادی‌از‌اهداف‌فعلی‌و

استراتژی‌باید‌ طبق‌این‌تعریف‌یک.‌یک‌سازمان‌با‌بازارها،‌رقبا‌و‌دیگر‌عوامل‌محیطی‌است

  :سه‌چیز‌را‌مشخص‌کند

 چه‌اهدافی‌باید‌محقق‌گردد  

 ها‌باید‌تمرکز‌کرد‌روی‌کدام‌صنایع،‌بازارها‌و‌محصول  

 با‌تهدیدهای‌محیطی‌به‌‌های‌محیطی‌و‌مواجهه‌برداری‌از‌فرصت‌چگونه‌برای‌بهره

  .هایی‌انجام‌گیرد‌کسب‌یک‌مزیت‌رقابتی‌منابع‌تخصیص‌یابد‌و‌چه‌فعالیت منظور

 

  مدیریت استراتژیک

های‌مؤثر،‌اجرا‌و‌کنترل‌نتایج‌‌استراتژی های‌یکپارچه‌در‌جهت‌توسعه‌تصمیمات‌و‌فعالیت

  .آنهاست
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ها،‌‌رزشیابی‌و‌انتخاب‌استراتژیهای‌مربوط‌به‌بررسی،‌ا‌فعالیت بنابراین‌مدیریت‌استراتژیک

ها‌و‌در‌نهایت‌کنترل‌‌درون‌و‌بیرون‌سازمانی‌برای‌اجرای‌این‌استراتژی اتخاذ‌هر‌گونه‌تدابیر

  .گیرد‌انجام‌شده‌را‌در‌برمی های‌فعالیت

 

 

 

 

  ضرورت استفاده از مدیریت استراتژیک

با‌.‌ده‌از‌آن‌پی‌بردتوان‌به‌ضرورت‌استفا‌استراتژیک‌می با‌نگاهی‌دقیق‌به‌مفهوم‌مدیریت

حال‌حاضر‌شتاب‌زیادی‌به‌خود‌گرفته‌است‌و‌پیچیده‌ توجه‌به‌تغییرات‌محیطی‌که‌در

ای‌جامع‌برای‌مواجهه‌با‌اینگونه‌مسائل‌‌برنامه شدن‌تصمیمات‌سازمانی،‌لزوم‌بکارگیری

مدیریت‌.‌برنامه‌چیزی‌جز‌برنامه‌استراتژیک‌نیست این.‌شود‌بیشتر‌از‌گذشته‌ملموس‌می

نگر‌و‌اقتضایی‌راه‌حل‌بسیاری‌از‌مسائل‌‌نگر،‌جامع‌آینده تژیک‌با‌تکیه‌بر‌ذهنیتی‌پویا،استرا

های‌مدیریت‌استراتژیک‌بر‌اساس‌میزان‌درکی‌است‌که‌ پایه.‌سازمانهای‌امروزی‌است

کنندگان،‌‌کنندگان‌مواد‌اولیه،‌توزیع‌ها،‌عرضه‌قیمت های‌رقیب،‌بازارها،‌مدیران‌از‌شرکت

و‌مشتریانی‌که‌در‌سراسر‌دنیا‌وجود‌دارند‌قرار‌دارد‌و‌این‌ ان،‌سهامدارانها،‌بستانکار‌دولت

پس‌یکی‌از‌مهمترین‌ابزارهایی‌.‌موفقیت‌تجاری‌در‌دنیای‌امروز‌است کنندگان‌عوامل‌تعیین

«‌مدیریت‌استراتژیک»توانند‌از‌آن‌بهره‌گیرند‌‌حصول‌موفقیت‌در‌آینده‌می ها‌برای‌که‌سازمان
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  .خواهد‌بود

 

 

  مدیریت استراتژیکمزایای 

ای‌خلاق‌و‌نوآور‌عمل‌کند‌‌دهد‌که‌به‌شیوه‌می مدیریت‌استراتژیک‌به‌سازمان‌این‌امکان‌را

این‌شیوه‌مدیریت‌باعث‌.‌انفعالی‌عمل‌نکند و‌برای‌شکل‌دادن‌به‌آینده‌خود‌به‌صورت

فوذ‌ای‌درآید‌که‌اعمال‌ن‌هایش‌به‌گونه‌فعالیت شود‌که‌سازمان‌دارای‌ابتکار‌عمل‌باشد‌و‌می

و‌بدین‌گونه‌سرنوشت‌خود‌را‌رقم‌(‌واکنش‌نشان‌دهد ها،‌نه‌اینکه‌تنها‌در‌برابر‌کنش)نماید‌

  .بزند‌و‌آینده‌را‌تحت‌کنترل‌درآورد

کند‌‌می از‌نظر‌تاریخی،‌منفعت‌اصلی‌مدیریت‌استراتژیک‌این‌بوده‌است‌که‌به‌سازمان‌کمک

های‌‌گزینه ها‌یا‌تر‌راه‌قیتر‌و‌منط‌از‌مجرای‌استفاده‌نمودن‌از‌روش‌منظم‌تر،‌معقول

تردیدی‌.‌نماید های‌بهتری‌را‌تدوین‌استراتژیک‌را‌انتخاب‌نماید‌و‌بدین‌گونه‌استراتژی

تحقیقات‌کنونی‌ نیست‌که‌این‌یکی‌از‌منافع‌اصلی‌مدیریت‌استراتژیک‌است‌ولی‌نتیجه

مدیران‌.‌دایفا‌کنن تری‌تواند‌در‌مدیریت‌استراتژیک‌نقش‌مهم‌دهد‌که‌این‌فرایند‌می‌نشان‌می

.‌نمایند‌از‌سازمان‌می و‌کارکنان‌از‌طریق‌درگیرشدن‌در‌این‌فرایند‌خود‌را‌متعهد‌به‌حمایت

تفاهم‌و‌تعهد‌هر‌چه‌ یکی‌دیگر‌از‌مهمترین‌منافع‌مدیریت‌استراتژیک‌این‌است‌که‌موجب

استراتژیک‌این‌است‌که‌ یکی‌از‌منافع‌بزرگ‌مدیریت.‌شود‌بیشتر‌مدیران‌و‌کارکنان‌می

اختیار‌عملی‌است‌که‌به‌ تفویض.‌شود‌تا‌به‌کارکنان‌تفویض‌اختیار‌شود‌صتی‌میموجب‌فر
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 گیری‌مشارکت‌کنند،‌تصمیم شوند‌در‌فرایندهای‌وسیله‌آن‌کارکنان‌تشویق‌و‌ترغیب‌می

نوآوری‌و‌خیال‌پردازی‌را‌تمرین‌نمایند‌و‌بدین‌گونه‌اثر‌بخشی‌آنها‌افزایش‌ ،خلاقیت

  .یافت خواهد

 

  فرآیند مدیریت استراتژیک

  :توان به چهار مرحله تقسیم کرد استراتژیک را می فرآیند مدیریت

 تحلیل‌وضعیت  

 تدوین‌استراتژی  

 اجرای‌استراتژی  

 ارزیابی‌استراتژی  

 

 حلیل وضعیتت  

 چشم‌انداز‌(علت‌وجودی‌و‌اینکه‌چه‌هستیم)اهداف‌بلندمدت،‌مأموریت‌سازمان‌‌،

 (خواهیم‌باشیم‌چه‌می) سازمان

 های‌سازمان‌تجزیه‌و‌تحلیل‌محیط‌داخلی‌و‌قابلیت  

 تجزیه‌و‌تحلیل‌محیط‌خارجی  
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 تدوین استراتژی  

اده‌را‌لیست‌کرده‌و‌سپس‌با‌های‌قابل‌استف‌استراتژی در‌تدوین‌استراتژی‌باید‌ابتدا‌مجموعه

های‌مدیریت‌استراتژیک‌آمده‌است‌و‌با‌توجه‌به‌‌بحث های‌مختلفی‌که‌در‌استفاده‌از‌مدل

در‌مرحله‌اول‌آمده‌است‌استراتژی‌برتر‌را‌انتخاب‌ نتایج‌بدست‌آمده‌در‌تحلیل‌وضعیت‌که

شارکت‌داد‌تا‌در‌میانی‌و‌حتی‌رده‌پائین‌سازمان‌را‌نیز‌م در‌این‌مرحله‌باید‌مدیران.‌کنیم‌می

  .آنها‌ایجاد‌انگیزش‌کند

 اجرای استراتژی  

  :ها باید از ابزار زیر بهره گرفت استراتژی برای اجرای

 ها‌ساختار‌سازمانی‌متناسب‌با‌استراتژی  

 های‌سازمان‌در‌سطح‌اجرایی‌ها،‌منابع‌و‌توانمندی‌سازی‌مهارت‌هماهنگ  

 سازمانی‌متناسب‌با‌استراتژی‌جدید‌سازمان‌اجرای‌موفقیت‌آمیز‌ فرهنگ ایجاد

  .ای‌سازمان‌نیاز‌دارد‌ها‌و‌واحدهای‌وظیفه‌مدیران‌همه‌بخش استراتژی‌به‌همکاری

 

 ارزیابی استراتژی  

ها، استراتژی اجرا شده، باید مورد کنترل و نظارت  ی به هدفحدود دستیاب برای تعیین

  :شود ارزیابی استراتژی شامل سه فعالیت اصلی می .قرار گیرد
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 های‌شرکت‌بررسی‌مبانی‌اصلی‌استراتژی  

 های‌واقعی‌های‌مورد‌انتظار‌با‌نتیجه‌مقایسه‌نتیجه  

 عملکردها‌با‌انجام‌دادن‌اقدامات‌اصلاحی‌به‌منظور‌اطمینان‌یافتن‌از‌این‌که 

 اطلاعاتی‌که‌از‌فرایند‌ارزیابی‌استراتژی‌به.‌های‌پیش‌بینی‌شده‌مطابقت‌دارند‌برنامه

ای‌باشد‌که‌عملیات‌و‌اقدامات‌را‌تسهیل‌نماید‌و‌باید‌‌آید‌باید‌به‌گونه‌دست‌می

  .یا‌واحدهایی‌را‌معرفی‌نماید‌که‌نیاز‌به‌اصلاح‌دارند کسانی
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  ی استراتژیکها موانع و مشکلات طراحی برنامه

عبارتست‌از‌موانع‌ایجاد‌و‌توسعه‌روند‌مدیریت‌استراتژیک‌در‌ در‌این‌زمینه‌اولین‌مشکلات

دلایل‌گوناگونی‌.‌سازند‌را‌از‌بنیان‌و‌پای‌بست‌با‌مشکل‌مواجه‌می ها‌که‌این‌فرآیند‌سازمان

‌روندهای‌مدیریت توسعه ها‌تمایل‌چندانی‌به‌ایجاد‌و‌از‌سازمان وجود‌دارند‌که‌برخی

  :ندهند‌که‌مهمترین‌آنها‌عبارتند‌از استراتژیک‌از‌خود‌نشان

 عدم‌آگاهی‌مدیریت‌سطح‌بالا‌نسبت‌به‌وضعیت‌واقعی‌سازمان  

 خودفریبی‌مدیران‌سطح‌بالا‌به‌طور‌جمعی‌درباره‌موقعیت‌سازمان  

 توجه‌مدیران‌به‌حفظ‌وضع‌موجود  

 های‌عملکرد‌‌های‌مشترک‌مدیریت‌سطح‌بالا‌و‌دشواری‌درهم‌آمیختگی‌دشواری

  روزانه

 های‌گذشته‌سازمان‌کامیابی  

 اشتباه‌تلقی‌کردن‌هر‌گونه‌تغییر‌در‌رابطه‌با‌هر‌چه‌در‌گذشته‌در‌سازمان‌انجام 

  گرفته‌است

 نارسایی‌در‌کاربرد‌وظایف‌فوری  
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  های استراتژیک بررسی موانع اجرای برنامه

هفت‌خطای‌مرگبار‌»نای‌تحت‌عنوا‌استراتژیک،‌در‌مقاله یکی‌از‌پژوهشگران‌مدیریت

  :پردازد‌مشکلات‌رایج‌در‌زمینه‌اجرای‌استراتژی‌می به‌بیان‌خطاها‌و«‌استراتژیک

  استراتژی ارزش اجرا ندارد -۱خطای مرگبار شماره  

دهی‌داشته‌باشد‌و‌به‌کارکنان‌کمک‌کند‌‌ارزش‌اجرا‌کردن‌را‌دارد‌که‌قدرت‌الهام استراتژیی

 شود،‌به‌عنوان‌راهنمائی‌برای‌اولویت‌اتژی‌مرتبط‌میدریابند‌وظایفشان‌چگونه‌با‌استر تا

  .بندی‌تصمیمات‌بکار‌رود‌و‌در‌کارکنان‌برای‌تسهیل‌ارتباطات‌ایجاد‌بصیرت‌نماید

  کارکنان در مورد اینکه استراتژی چگونه اجرا خواهد  -۲خطای مرگبار شماره

  روشن نیستند شد

این‌موضوعات‌.‌مشخص‌شوند بتدادر‌این‌مورد‌تعدادی‌موضوع‌مهم‌هستند‌که‌باید‌در‌ا

  :عبارتند‌از

 های‌شما‌چیست؟‌اولویت:‌ها‌اولویت  

 باید‌پیش‌برود یسرعت اجرای‌استراتژی‌با‌چه:‌جدول‌زمانی.  

 گذارد‌های‌شما‌می‌چه‌تأثیری‌بر‌فعالیتاستراتژی،‌:‌تأثیرات.  

 چه‌کسانی‌بایستی‌مشارکت‌داشته‌باشند‌و‌در‌چه‌زمانی:‌مشارکت.  



 12 

 مخاطراتی‌که‌مانع‌اجرای‌استراتژی‌هستند‌را‌شناسایی‌و‌آنها‌را‌کاهش:‌مخاطرات 

  .دهید

  ها را به طور کامل در مشتریان و کارکنان، استراتژی -۳خطای مرگبار شماره 

  ندا نیافته

که‌مشخص‌کند‌به‌چه‌افرادی‌ برنامه‌اجرای‌استراتژی‌باید‌شامل‌یک‌برنامه‌ارتباطات‌باشد

  .و‌تا‌چه‌اندازه‌باید‌در‌مورد‌استراتژی‌توضیح‌داده‌شود

  مسئولیت اشخاص در زمینه اجرای تغییرات نامشخص  - ۴خطای مرگبار شماره

  است

خاص‌هر‌یک‌به‌ های‌هیم‌شده‌و‌مسئولیتکارکنان‌باید‌به‌منظور‌اجرای‌استراتژی‌کاملاً‌تف

مشارکت‌داده‌ هر‌چه‌تعداد‌افرادی‌که‌بطور‌مستقیم‌در‌فرایند‌اجرا.‌آنان‌واگذار‌شود

  .شوند‌بیشتر‌باشد‌بهتر‌است‌می

  مدیر عامل و مدیران ارشد به هنگام شروع اجرا، از صحنه  -۵خطای مرگبار

  شوند می خارج

اگر‌.‌یابد‌بر‌آن‌کاهش‌می از‌تدوین‌استراتژی‌و‌توافق‌غالباً،‌سطح‌علاقه‌مدیران‌ارشد‌پس

استراتژی‌متعهد‌نیستند‌علاقه‌آنان‌ کارکنان‌احساس‌کنند‌که‌مدیریت‌ارشد‌کاملاً‌نسبت‌به

  .یابد‌نیز‌کاهش‌می



 13 

  عدم تشخیص موانع -۶خطای مرگبار  

کنند‌‌فعالیت‌می‌ها‌در‌یک‌محیط‌پویا‌و‌متغیر‌سازمان.‌شوند‌نمی ها‌هیچگاه‌دقیقاً‌اجرا‌برنامه

باید‌این‌موانع،‌.‌نشده‌ممکن‌است‌در‌طول‌اجرا‌سر‌بر‌آورند لذا‌حوادث‌پیش‌بینی

پیوندند،‌کارکنان‌‌ها‌به‌وقوع‌می‌ها‌و‌عدم‌اطمینان‌که‌این‌بحران تشخیص‌داده‌شوند‌و‌زمانی

  .هایی‌خلاقانه‌در‌جهت‌غلبه‌بر‌این‌موانع‌تشویق‌شوند‌حل‌راه باید‌برای‌ایجاد

 فراموش کردن کسب و کار -۷گبار خطای مر  

است‌از‌این‌که‌تدوین‌و‌اجرای‌استراتژی‌تمام‌توجه‌مدیران‌ارشد‌ یک‌مخاطره‌دیگر‌عبارت

آنان‌فراموش‌کنند‌که‌کسب‌و‌کاری‌دارند‌که‌باید‌به‌اداره‌آن‌ را‌به‌خود‌جلب‌نماید‌و

‌.بپردازند

  فرهنگ و مدیریت استراتژیک

دارد‌که‌کار‌ کشور‌ما‌با‌سایر‌کشورها‌وجود ینظام‌فرهنگ یک‌تفاوت‌اساسی‌میان

نماید‌و‌آن‌این‌است‌که‌در‌بسیاری‌از‌‌ای‌سهل‌و‌ممتنع‌می‌را‌مقولهفرهنگ‌‌ساماندهی

در‌خدمت‌موفقیتهای‌سیاسی‌و‌اقتصادی‌قرار‌(‌اریخی‌و‌دینیعمومی،‌ت)فرهنگ‌ کشورها

ما‌همه‌سازمانها‌و‌امکانات‌و‌توانمندیها‌در‌راستای‌یک‌‌‌حالیکه‌در‌نظام‌اسلامی گیرد،‌در‌می

  .اند‌و‌فرهنگی‌تعریف‌شده ایدئولوژیک هدف

و‌در‌ بنابراین‌قرار‌است‌که‌همه‌سازمانها‌و‌نهادها‌برای‌رسیدن‌به‌آن‌ایده‌بزرگ‌فرهنگی
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طرفی‌این‌ راستای‌تحقق‌آن‌گام‌بردارند‌که‌موجب‌و‌موجد‌مزایای‌فراوانی‌خواهد‌بود‌اما‌از

تضاد،‌ مشابهت،‌تعارض،:‌ریزی‌فرهنگی‌در‌اثر‌عواملی‌چون‌‌امر‌باعث‌گسست‌برنامه

 شدن،‌کردن،‌تشریفاتی‌دست‌به‌گی،‌دست‌نبودن،‌خارج‌از‌محدوده‌کارگی،‌یکدست‌نیمه

 سازمانها‌و‌نهادهای‌بسیاری‌هستند‌که‌بستگی‌به‌موقعیت.‌گردیده‌استتظاهرگرائی‌و‌غیره‌

موفقیتها‌ در‌پیروزیها‌و.‌دانند‌کاره‌می‌کاره‌یا‌هیچ‌و‌شرایط،‌خود‌را‌در‌امور‌فرهنگی‌همه

مسئولیت‌ شوند‌و‌در‌کوتاهیها‌و‌اشتباهات‌پای‌خود‌را‌کنار‌کشیده‌و‌سلب‌شریک‌می

سازمانهای‌فرهنگی‌ تطبیق‌و‌هماهنگی‌وظایف‌نهادها‌ورسد‌که‌بررسی‌و‌‌به‌نظر‌می.‌کنند‌می

دستیابی‌به‌اهداف‌کلان‌ جانبه‌و‌بعدی‌در‌زمره‌اقدامات‌اساسی‌برای‌توسعه‌همه‌یا‌چند

جای‌خود‌را‌در‌همة‌سازمانهای‌دولتی‌و‌مدیریت‌استراتژیک‌‌و‌اما‌آنچه‌به‌عنوان.‌است

فراصنعتی‌بازنموده‌و‌راه‌کامیابیهای‌بزرگ‌ملّی‌را‌برای‌آنها‌ خصوصی‌کشورهای‌صنعتی‌و

و‌از‌جمله‌ایران‌ما،‌با‌گامهای‌کوتاه‌و‌کشورهای‌در‌حال‌رشد‌ هموار‌نموده‌است‌در

البته‌این‌مساله‌در‌مورد‌نهادهای‌دولتی‌به‌ویژه‌در‌.‌است آمدن‌نامطمئن‌در‌حال‌پیش

الخصوص‌سازمانهای‌فرهنگی‌مصداق‌کاملاً‌‌خدماتی‌و‌علی های‌صنعتی،‌تجاری‌و‌زمینه

  .بارزی‌دارد

 

  جایگاه مدیریت استراتژیک
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به‌معنای‌سنجیدن‌موقعیت‌خود‌و‌ در‌اصل‌یک‌اصطلاح‌نظامی (strategy) استراتژی

اما‌به‌تدریج‌این‌.‌است برای‌روبروشدن‌با‌او‌در‌مناسبترین‌وضع نقشه حریف‌و‌طرح

و‌سپس‌ مدیریت‌سیاسی اصطلاح‌یا‌به‌عبارتی‌فن‌نظامی،‌جایگاه‌مهمی‌در‌رهبری‌و

برای‌رسیدن‌به‌هدف‌‌معنای‌ساده،‌استراتژی‌یعنی‌روش‌کلی در‌یک.‌اقتصادی‌پیدا‌کرد

  .کلی

یکی‌از‌ (strategic management) مدیریت‌استراتژیک در‌جهان‌معاصر،

این‌دانش‌ البته‌ورود.‌شود‌قلمداد‌می مدیریت‌و‌رهبری های‌مهم‌و‌راهگشا‌در‌حوزه‌شاخه

ویژه‌مدیران‌‌ـ‌به و‌فن‌به‌کشور‌ما‌سابقه‌زیادی‌ندارد‌اما‌استقبال‌رو‌به‌رشد‌برخی‌از‌مدیران

برداری‌از‌‌بهره‌قابل دهنده‌ثمرات‌کاملاً‌ملموس‌و‌خش‌خصوصی‌ـ‌از‌این‌دانش‌و‌فن،‌نشانب

ارائه‌شده،‌برخی‌ تاکنون‌تعاریف‌مختلفی‌از‌مدیریت‌استراتژیک.‌باشد‌دانش‌مزبور‌می

است‌که‌عملکرد‌ ها‌و‌اقدامات‌مدیریتی‌مدیریت‌استراتژیک،‌مجموعه‌تصمیم:‌اند‌گفته

فراتر‌از‌ یتمدیر از رسد‌کاربرد‌این‌نوع‌کند؛اما‌به‌نظر‌می‌عیین‌میبلندمدت‌یک‌دستگاه‌را‌ت

تژیک‌تا‌آنجا‌استرا یافته،‌مدیریت‌ویژه‌در‌کشورهای‌توسعه‌اکنون،‌به‌هم.‌تعریف‌فوق‌باشد

برای‌فعالیت‌موفق‌ تکامل‌یافته‌است‌که‌نخستین‌ارزش‌و‌اولویت‌آن،‌کمک‌به‌یک‌سازمان

حتی‌دولتها‌از‌این‌ امروزه‌بسیاری‌از‌سازمانها‌و.‌باشد‌در‌یک‌محیط‌پیچیده‌و‌پویا‌می

های‌نظر‌و‌یا‌مقابله‌با‌بحران‌مورد مدیریت‌به‌عنوان‌ابزاری‌توانا‌برای‌ایجاد‌و‌هدایت‌تغییرات

شدن‌یا‌نشدن‌و‌به‌عبارتی‌دیگر‌رسمی‌یا‌‌مدوّن نظر‌از‌صرف.‌کنند‌آمیز‌استفاده‌می‌ه‌مخاطر

داده‌است‌‌‌استراتژیک‌در‌یک‌سازمان،‌تحقیقات‌نشان عملیات فرموله‌کردن بودن‌غیررسمی



 16 

تر‌از‌‌استراتژیک‌توجه‌دارند،‌به‌مراتب‌موفق مدیریت‌که‌عملکرد‌سازمانهایی‌که‌به

  .اند‌توجه‌بوده‌بی سازمانهای‌مشابهی‌بوده‌است‌که‌بدان

و‌حتی‌‌‌محیط‌پیچیده‌خارجی بنابراین،این‌نوع‌از‌مدیریت،‌یک‌سازمان‌را‌برای‌مواجهه‌با

یدها‌و‌امکان‌پاسخگویی‌به‌تهد کند‌و‌توانمندی‌سازمانی‌ـ‌و‌رهبری‌ـ‌داخلی،‌آماده‌می

آنکه‌مدیریت‌استراتژیک‌یک‌دانش‌ رغم‌به.‌آورد‌وجود‌می‌شده‌را‌به‌بینی‌های‌پیش‌فرصت

مستعد‌و‌خلاّق‌و‌ شود‌که‌تنها‌مدیران‌نیز‌قلمداد‌می مهارت رود،‌یک‌فن‌و‌مهم‌به‌شمار‌می

گردند‌که‌ما‌‌برخوردار‌می گیری‌از‌آن‌یا‌به‌عبارتی‌دارندگان‌بینش‌استراتژیک،‌از‌امکان‌بهره

  .کنیم‌ساز‌تعبیر‌می‌از‌آنان‌به‌مدیران‌استراتژی

 

  چرا فرهنگ؟

کنند‌‌گیری‌می‌بهره ،‌سیاسی‌و‌اقتصادی سازمانهای‌نظامی دانش‌مدیریت‌استراتژیک،‌عمدتاً

کشورهای‌ ویژه‌در و‌سابقه‌و‌میزان‌استفاده‌از‌این‌نوع‌مدیریت‌در‌بخش‌فرهنگی‌به

ویژه‌پس‌از‌انقلاب‌شکوهمند‌اسلامی،‌‌شور‌ما،‌بهک.‌است ،‌بسیار‌اندک‌و‌ناچیزنیافته‌توسعه

بخش‌به‌ملت‌و‌‌یاری‌و‌امدادهای‌الهیفرهنگ‌فرهنگی‌بود،‌ که‌حقیقتاً‌یک‌انقلاب‌عظیم

این‌چالشها‌را‌.‌متعددی‌روبرو‌بوده‌است مسئولان‌در‌این‌مسیر،‌همواره‌با‌بحرانهای‌فرهنگی

 و و‌فقدان‌یک‌نظام‌مدیریت‌کارآمد فرهنگ‌غربی آمیز‌باید‌عمدتاً‌ناشی‌از‌ورود‌تهاجم

است؛‌‌ما‌را‌با‌تهدیدات‌جدی‌مواجه‌ساخته جامع‌و‌هدفمند‌دانست‌که‌همچنان ریزی‌برنامه
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انقلاب‌ کارآمد،‌زمینة‌استفاده مدیریت‌و‌رهبری که‌باید‌اذعان‌کرد‌فقدان‌یک‌طوری‌به

اکنون‌ما‌را‌‌هم های‌فرهنگی‌را‌به‌شدت‌کاهش‌داده‌و‌های‌طلایی‌در‌حوزه‌اسلامی‌از‌فرصت

به‌روشنی‌ نخبگان‌فکری‌کشور.‌در‌قبال‌بسیاری‌از‌معضلات‌فرهنگی‌منفعل‌ساخته‌است

مطلوب‌ یابی‌به‌موقعیتهای‌توجهی‌به‌توسعه‌فرهنگی،‌کشور‌را‌از‌دست‌دانند‌که‌بی‌می

 لذا‌در‌پاسخ‌به‌این‌پرسش‌که‌در‌توسعة‌ایران،.‌نصیب‌خواهد‌ساخت‌اقتصادی‌نیز‌بی

از‌ کدامیک‌از‌این‌دو‌حوزه،‌یعنی‌اقتصاد‌و‌فرهنگ،‌مقدم‌است؟‌باید‌گفت،‌با‌اندک‌شناختی

  .ه‌اقتصادی‌مقدم‌خواهد‌بودمسائل‌کلان‌کشور،‌توسعه‌فرهنگی‌بر‌توسع

پرسش‌اصلی‌این‌است‌که‌چرا‌باید‌از‌مدیریت‌استراتژیک‌در‌حوزه‌فرهنگ‌ در‌ابتدا،

رسد،‌پاسخ‌روشن‌است؛‌چرا‌که‌در‌سالهای‌اخیر،‌برای‌بسیاری‌از‌‌نظر‌می استفاده‌شود؟‌به

ی،‌شد‌که‌مدیریت‌سنتی‌و‌اتخاذ‌تدابیر‌غیرعلمی‌در‌سازمانهای‌فرهنگ کارشناسان‌روشن

مشکلات‌نخواهد‌بود‌و‌استمرار‌غفلت‌نسبت‌به‌برخی‌مشکلات‌و‌مسائل‌ دیگر‌قادر‌به‌حل

لذا‌وضعیت‌فرهنگی‌حاضر‌و‌.‌غیرقابل‌جبرانی‌را‌در‌پی‌خواهد‌داشت فرهنگی،‌پیامدهای

شدن‌در‌‌آمیز‌جهانی‌ویژه‌با‌توجه‌به‌روند‌مخاطره‌کارشناسان‌درباره‌آینده،‌به زنیهای‌گمانه

کند‌که‌مجموعه‌دستگاههای‌فرهنگی‌نظام،‌تحت‌یک‌‌نی‌و‌ملی،‌ایجاب‌میفرهنگ‌دی قبال

در‌این‌شکل‌جدید،‌مدیریت‌استراتژیک،‌.‌واحد،‌به‌شکل‌جدیدی‌تفکر‌و‌اقدام‌کنند رهبری

 یافته‌برای‌اتخاذ‌تصمیمات‌و‌اقدامات‌شایسته،‌از‌بهترین‌مفهوم‌تلاشهای‌سازمان به

 گیری‌صحیح‌از‌دانش‌و‌فن‌دی‌نیست‌که‌بهرهتردی.‌رود‌های‌پیش‌رو‌به‌شمار‌می‌گزینه

در‌ تواند‌علاوه‌بر‌ایجاد‌امکان‌مصونیت‌و‌پیشگیری،‌موقعیت‌ما‌را‌مدیریت‌استراتژیک،‌می



 18 

به‌حالت‌ های‌حاضر‌و‌آینده،‌از‌انفعال‌خارج‌نموده‌و‌قبال‌تهدیدات‌بالقوه‌و‌بالفعل‌و‌چالش

یک‌عملیات‌ این‌است‌که‌برای‌آغاز‌پرسش‌دوم‌این‌کوتاه‌نوشته،.‌فعال‌و‌نوآور‌تبدیل‌سازد

  استراتژیک‌در‌حوزه‌فرهنگ،‌چه‌فرایندی‌قابل‌ترسیم‌است؟

  اعتقاد به ایجاد تحول و نوآوری

سازمان‌فرهنگی‌طرز‌تفکر‌خلاّق‌و‌نوآور‌ظهور‌نکند‌و‌ که‌در‌ستاد‌مدیریت‌یک‌تا‌زمانی

به‌بهبود‌شرایط‌و‌ایجاد‌نیازمند‌به‌یک‌تحول‌نبینند،‌امید‌ مدیران‌ارشد‌آن‌سازمان‌خود‌را

به‌«‌ثمربخشی»البته‌معمولاً‌در‌سازمانهای‌دولتی‌که‌عنصر‌ .تغییر‌به‌وجود‌نخواهد‌آمد

شود‌‌گیرد،‌انگیزه‌برای‌تغییر‌کمتر‌مشاهده‌می‌مورد‌مطالبه‌قرار‌نمی ها‌صورت‌دقیق‌در‌برنامه

ه‌بقا‌و‌خودرضایتی‌در‌مدیران‌وجود‌دارد؛‌اما‌در‌موسسات‌خصوصی‌ک و‌همواره‌نوعی

یابی‌به‌نقطة‌مطلوب‌است،‌انگیزه‌و‌نیاز‌به‌تحول‌و‌‌ثمربخشی‌و‌دست دوام‌موسسه‌منوط‌به

اکنون‌بخشهای‌‌از‌آنجا‌که‌هم.‌باشد‌مدیران‌ارشد‌کاملاً‌مشهود‌می نوآوری‌در‌میان

فرهنگی‌کشور‌در‌اختیار‌سازمانهای‌دولتی‌یا‌وابسته‌به‌بودجه‌ سازی‌از‌امور‌سرنوشت

ایجاد‌انگیزه‌و‌اعتقاد‌در‌مدیران‌ارشد‌جهت‌ایجاد‌تحول‌و‌ ،‌بایدعمومی‌کشور‌است

  .مورد‌توجه‌قرار‌گیرد عملیات‌استراتژیک در نوآوری‌به‌عنوان‌نخستین‌گام

  (محیط داخلی و خارجی)بررسی محیطی 

که‌محیط‌داخلی‌مقدم‌است‌یا‌محیط‌خارجی،‌خود‌نیازمند‌ باید‌دانست‌بررسی‌این‌مساله

بررسی‌محیط‌خارجی،‌نگاه‌به‌محیط‌داخلی‌را‌جهت‌ از‌یک‌سو.‌اشدب‌تامل‌بسیاری‌می
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داخلی،‌زمینه‌شناخت‌صحیح‌جهت‌مواجهه‌با‌محیط‌ دهد‌و‌از‌سوی‌دیگر‌بررسی‌حوزه‌می

در‌هر‌حال،‌.‌سازد‌بالفعل‌یک‌سازمان،‌میسر‌می بیرونی‌را‌در‌حد‌استطاعت‌بالقوه‌و

  .کنیم‌ی‌محیط‌داخلی‌آغاز‌میابتدا‌از‌بررس نظر‌از‌تقدم‌و‌تاخرّ‌منطقی،‌ما‌صرف

 بررسی‌محیط‌داخلی  

ای‌خواهد‌‌کننده‌استراتژیک،‌شناخت‌دقیق‌وضع‌فعلی‌سازمان،‌نقش‌تعیین در‌یک‌عملیات

و‌مالی،‌امکانات،‌ منابع‌انسانی آگاهی‌از‌رسالت،‌اهداف،‌وظایف،‌ساختار، مطالعه‌و.‌داشت

قاط‌ضعف‌و‌قوت‌یک‌سازمان‌در‌پتانسیل‌بالقوه‌و‌بالفعل‌و‌در‌مجموع‌شناخت‌ن ظرفیت‌و

اکنون‌در‌بسیاری‌از‌موسسات‌دولتی‌و‌خصوصی‌‌هم.‌حائز‌اهمیت‌فراوان‌است این‌بررسی

شناختی‌بسیار‌سطحی‌و‌غیردقیق‌نسبت‌به‌محیط‌داخلی‌خود‌برخوردارند،‌و‌این‌ مدیران‌از

یک‌در‌.‌موقع‌را‌از‌آنان‌سلب‌کرده‌است‌امکان‌اتخاذ‌تصمیمات‌صحیح‌و‌به عدم‌شناخت،

بر‌مدیران،‌مجموعة‌پرسنل‌نیز‌باید‌از‌مراتبی‌از‌شناخت‌محیط‌داخلی‌ سازمان،‌علاوه

  .این‌اطلاعات‌آنان‌را‌در‌انجام‌وظایف‌محوله‌یاری‌خواهد‌رساند .برخوردار‌گردند

 بررسی‌محیط‌خارجی  

ترسیم‌قلمروی‌محیط‌خارجی‌یک‌سازمان‌به‌اهداف‌و‌وظایف‌آن‌وابسته‌ اصولاً‌تعریف‌و

روز‌و‌عمیق‌مخاطبان‌و‌به‌عبارتی‌‌موسسات‌فرهنگی‌شناخت‌به رای‌اغلبب.‌است

باشد،‌(‌مخاطبان)بردارنده‌درک‌مختصات‌و‌نیازها‌و‌انتظارات‌آنان‌ ای‌که‌در‌شناسی‌مخاطب

دهی‌به‌نیازهای‌‌نباید‌فراموش‌کرد‌که‌در‌یک‌عملیات‌استراتژیک،‌جهت .حائز‌اولویت‌است
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 مخاطب، شناسی‌روان بر‌‌علاوه.‌مخاطب‌خواهد‌بودبه‌شناخت‌دقیق‌ مخاطبان‌نیز‌منوط

که‌مخاطب‌در‌‌این.‌رسد‌ضروری‌به‌نظر‌می مخاطب‌نیز‌در‌یک‌بررسی‌کارآمد شناسی‌جامعه

.‌کند،‌نباید‌از‌دستور‌بررسی‌خارج‌شود‌می ای‌زندگی‌چه‌جامعه‌و‌یا‌چه‌مختصاتی‌و‌پیشینه

ران‌عدم‌توجه‌به‌فرهنگی‌در‌ای تحقیقاً‌یکی‌از‌مشکلات‌مزمن‌اغلب‌موسسات

  .باشد‌می شناسی‌روزآمد‌یا‌مواجهه‌نهانی‌با‌این‌مقوله‌‌مخاطب
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  انداز کارآمد یا نقاط مطلوب تعیین چشم

مطلوب،‌به‌صورت‌حقیقی‌و‌نه‌تشریفاتی،‌گام‌بعدی‌در‌ایجاد‌ انداز‌یا‌نقاط‌وجود‌چشم

سازی‌‌داز،‌شفافان‌لازمه‌ترسیم‌چشم.‌رود‌استراتژیک‌به‌شمار‌می زمینه‌برای‌یک‌عملیات

یکی‌از‌معضلات‌اساسی‌در‌موسسات‌.‌اهداف‌و‌وظایف‌است ،(رسالت)ماموریت‌اصلی‌

بخش‌قابل‌توجهی‌از‌موسسات‌.‌باشد‌این‌مقوله‌می فرهنگی‌ما،‌برخورد‌تشریفاتی‌با

وظایف‌مبهم‌و‌حتی‌بعضاً‌متناقض‌و‌متداخل‌و‌یا‌ فرهنگی‌کشور‌دارای‌رسالت،‌اهداف‌و

میان،‌بازخوانی‌اهداف‌و‌تقسیم‌آن‌به‌دو‌بخش‌ در‌این.‌هستند‌نیافتنی‌و‌شعاری‌دست

چیزهایی‌است‌که‌‌اهداف‌دقیقاً‌عبارت‌از‌آن‌ .اهداف‌کلان‌و‌عملیاتی‌حائز‌اهمیت‌است

  .باشد‌یابی‌به‌آن‌می‌سازمان‌خواستار‌دست

‌درازمدت ال‌و‌معمولاً‌چشم‌انداز،‌فراتر‌از‌اهداف،‌نقاط‌عالی‌و‌مطلوب‌را‌به‌صورت‌ایده

از‌ انداز‌که‌بهتر‌است‌توأمان‌به‌صورت‌کمی‌و‌کیفی‌ترسیم‌شود،‌چشم.‌کند‌مشخص‌می

 سویی‌قوه‌محرکه‌و‌از‌دیگر‌سو‌دورنما‌و‌محصول‌نهایی‌و‌موفق‌یک‌سازمان‌را‌در‌یک

 انداز‌باید‌کاملاً‌مبتنی‌بر‌رسالت،‌اهداف‌و‌وظایف‌چشم.‌کند‌دوره‌زمانی‌معین‌روشن‌می

  .یک‌سازمان‌ترسیم‌شود

 (ایجاد ظرفیت)انمند سازی سازمان تو  

یکی‌در‌مرحله‌پیش‌.‌در‌دو‌مرحله‌زمانی‌مورد‌عنایت‌قرار‌گیرد توانمندسازی‌سازمان‌باید

استراتژیک،‌به‌صورت‌عمومی‌و‌دیگری‌پس‌از‌تدوین‌برنامه‌و‌تعیین‌ از‌تدوین‌برنامه
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  .تخصصی تاکتیک،‌به‌صورت

بالفعل‌و‌ نداز‌باید‌استطاعت‌و‌ظرفیتا‌شدن‌رسالت،‌اهداف،‌وظایف‌و‌چشم‌پس‌از‌روشن

امکانات،‌ساختار‌ در‌این‌مرحله،‌انطباق‌منابع،.‌بالقوه‌مورد‌ارزیابی‌و‌سنجش‌قرار‌گیرد

انداز،‌‌یابی‌به‌چشم‌دست و‌ایجاد‌و‌توسعة‌ظرفیت‌کافی‌برای‌تحقق‌اهداف‌و.‌.‌.‌سازمانی‌و‌

  .مورد‌توجه‌مدیریت‌استراتژیک‌خواهد‌بود

ماندهی‌منابع‌انسانی‌و‌اصلاح‌فرایند‌جذب‌و‌گزینش‌نیرو،‌ترسیم‌یک‌سا برای‌مثال،‌در

های‌توانمندساز‌‌در‌زمره‌جزو‌اولویت.‌.‌.‌‌‌متناسب،‌ساماندهی‌به‌امکانات‌و ساختار‌سازمانی

 البته‌چنانکه‌اشاره‌شد،‌پس‌از‌تدوین‌برنامه‌و‌تعیین‌تاکتیک‌نیز‌مرحلة.‌گیرد‌می قرار

 در‌حال‌حاضر‌منابع‌انسانی‌بسیاری.‌وجه‌قرار‌خواهد‌گرفتجدیدی‌از‌توانمندسازی‌مورد‌ت

 برداری،‌با‌از‌موسسات‌فرهنگی‌از‌جهت‌ترغیب،‌کیفیت‌و‌نیز‌چینش‌و‌نحوة‌بهره

اجرای‌ ماموریتهای‌محوله‌ناسازگار‌است‌و‌یا‌ساختار‌سازمانی‌غیرعلمی‌آنها‌اصولاً‌امکان

  .نماید‌یک‌عملیات‌استراتژیک‌را‌از‌آنها‌سلب‌می

 سازی اتژیاستر  

رسیدیم‌که‌همان‌تعیین‌استراتژی‌به‌ ترین‌مرحله‌در‌یک‌عملیات‌فرهنگی‌استراتژیک‌مهم

  .باشد‌عملیاتی‌سازمان‌می یابی‌به‌اهداف‌کلان‌و‌معنای‌تعیین‌راه‌دست

شده‌باشد،‌پس‌از‌آن‌یک‌ گفته‌به‌دقت‌و‌به‌صورت‌علمی‌محقق‌اگر‌تمامی‌مراحل‌پیش

فرهنگی،‌‌‌سازمانهای در‌برخی.‌سازی‌را‌خواهد‌داشت‌اتژیاستر قدرت مدیر‌مستعد‌و‌خلاق

سازمان‌به‌نحوة‌تحقق‌ سیاست‌در‌واقع‌رویکرد‌یک.‌شود‌میان‌سیاست‌و‌استراتژی‌خلط‌می
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باید‌توجه‌داشت‌.‌کند‌می یابی‌به‌اهداف‌را‌مشخص‌اهداف‌است،‌اما‌استراتژی‌مسیر‌دست

استراتژیهای‌دفاعی،‌تهاجمی،‌ :ه‌کردتوان‌به‌انواع‌استراتژیها‌اشار‌که‌در‌یک‌سازمان‌می

موقعیت‌اضطراری‌و‌اورژانسی‌و‌ بازدارنده،‌موضوع‌محور،‌مساله‌محور،‌تعیین‌استراتژی‌در

  .یا‌در‌موقعیت‌ثبات‌و‌طبیعی‌و‌غیره

 تدوین برنامه استراتژیک  

درت‌یافته‌جهت‌مبا‌شده‌و‌سازمان‌منظم‌یا‌زمانبندی توان‌تلاشی‌را‌می ریزی‌استراتژیک‌برنامه

در‌.‌ها‌است‌تعریف‌کرد‌دربردارندة‌نحوه‌تحقق‌استراتژی به‌اجرای‌عملیات‌استراتژیک‌که

نگر‌نسبت‌‌ملاحظه‌منسجم‌و‌جامع دهد‌با‌یک‌صحیح‌به‌ما‌امکان‌می ریزی‌برنامه واقع‌یک

جهت‌پیشبرد‌استراتژیهایی‌که‌ما‌ به‌تمامی‌امکانات‌مادی‌و‌معنوی‌یک‌سازمان‌و‌بسیج‌آنها

اصولاً‌یک‌برنامه‌استراتژیک‌.‌برداریم ابی‌به‌اهداف‌رهنمون‌خواهد‌ساخت‌گامی‌را‌به‌دست

از‌ویژگیهای‌ذاتی‌.‌اشاره‌شد،‌تدوین‌گردد تواند‌بدون‌اجرای‌مراحل‌پیشینی‌که‌به‌آنها‌نمی

عناصر‌سازمانی‌و‌تعریف‌جایگاه‌و‌نقش‌هریک‌ این‌برنامه،‌ترتیب‌منطقی‌مراحل،‌هماهنگی

  .ع‌دقیق‌منابع‌استبندی‌و‌توزی‌و‌نیز‌زمان

سازمان‌ ولی‌در.‌مدت‌و‌درازمدت‌تهیه‌شود‌مدت،‌میان‌تواند‌به‌صورت‌کوتاه‌برنامه‌می

معمولاً‌ .های‌درازمدت‌کارساز‌خواهد‌بود‌فرهنگی‌به‌اقتضای‌ماموریت‌کلان،‌تدوین‌برنامه

بینی‌‌شنیز‌پی موقع‌موانع‌و‌رفع‌آن‌ای‌مکانیزم‌کنترل‌و‌نظارت‌و‌شناسایی‌به‌در‌هر‌برنامه

استراتژیک‌ شود؛‌چرا‌که‌منظورشدن‌ضمانتهای‌لازم‌برای‌اجرای‌برنامه‌در‌عملیات‌می

  .هیچگاه‌مورد‌غفلت‌نخواهد‌بود
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 تعیین تاکتیک  

گرچه‌.‌باشیم‌های‌روزآمد‌می‌نیازمند‌تاکتیک علاوه‌بر‌برنامه،‌در‌یک‌عملیات‌استراتژیک

ته،‌اما‌درواقع‌در‌این‌نوع‌از‌عملیات‌به‌کار‌رف عنوان‌یک‌اصطلاح‌نظامی‌تاکتیک‌عمدتاً‌به

ها‌و‌یا‌‌گذار‌از‌هریک‌از‌مرحله‌برخی‌تاکتیک‌را‌روش .شود‌مکمل‌ضروری‌برنامه‌قلمداد‌می

یا‌در‌ ،‌گرفتن‌تپة‌معینی‌اهمیت‌تاکتیکی‌دارد‌وجنگ اند؛‌چنانکه‌در‌موانع‌تعریف‌کرده

 ستن‌شگردهای‌خاصکارب‌کردن‌نظر‌یک‌طیف‌خاص‌در‌انتخابات‌و‌یا‌به‌سیاست،‌به‌جلب

شگردها‌ در‌عین‌حال،‌تاکتیک‌را‌باید‌اجمالاً‌به.‌شود‌برای‌مواجهه‌با‌رقیب‌تاکتیک‌گفته‌می

کرد‌که‌ و‌روشهای‌خاص‌برای‌پیشبرد‌برنامه‌استراتژیک‌با‌مقتضیات‌زمان‌و‌محیط‌تعریف

کتیکهایی‌نمونه،‌تا برای.‌گیرد‌عمدتاً‌پس‌از‌تدوین‌برنامه‌مورد‌توجه‌استراتژیستها‌قرار‌می

پردازی‌مورد‌توجه‌ما‌قرار‌گیرد،‌‌نظریه تواند‌در‌برنامه‌جامع‌و‌استراتژیک‌تولید‌علم‌و‌که‌می

  .باشد‌قابل‌ذکر‌می

  (آغاز عملیات)اجرای برنامه  

گرچه‌معمولاً‌سازمانی‌که‌تا‌این‌مرحله‌با‌.‌شود‌می پس‌از‌تدوین‌برنامه،‌عملیات‌آغاز

آمیز‌برنامه‌خود‌خواهد‌داشت،‌اما‌‌اجرای‌موفقیت موفقیت‌پیش‌رفته،‌شانس‌زیادی‌برای

سازمانهای‌فرهنگی‌پس‌از‌تدوین‌برنامه‌و‌صرف‌زمان‌و‌ نباید‌فراموش‌کرد‌که‌بسیاری‌از

توجه‌به‌برنامه،‌همان‌روش‌سنتی‌گذشته‌را‌که‌به‌آن‌‌بی بودجة‌درخور‌توجه‌در‌این‌امر،

اجرای‌صحیح‌برنامه‌به‌.‌زنند‌سرباز‌میاز‌پایبندی‌به‌برنامه‌ گیرند‌و‌اند،‌پیش‌می‌عادت‌کرده
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کمترین‌غفلت‌از‌.‌گفته‌به‌آن‌پرداخته‌شد‌که‌در‌مراحل‌پیش عوامل‌متعددی‌وابسته‌است

در‌سازمانهای‌.‌تواند‌اجرای‌برنامه‌را‌با‌اختلال‌مواجه‌نماید‌می هریک‌از‌عوامل‌مزبور

ه‌در‌پیش‌رو‌دارد،‌اجرای‌عملیات‌استراتژیک،‌به‌جهت‌موانع‌بسیاری‌ک فرهنگی‌کشور‌ما،

در‌حال‌.‌طلبد‌ماند‌که‌عزم‌و‌اراده‌راسخ‌مسئولان‌و‌مردم‌را‌می‌انقلاب‌می بیشتر‌به‌یک

بازسازی‌شورای‌محترم‌عالی‌انقلاب‌فرهنگی‌به‌عنوان‌مدیریت‌کلان‌امور‌فرهنگی‌ حاضر،

.‌سازی‌برای‌یک‌عملیات‌استراتژیک‌فرهنگی‌بزرگ‌خواهد‌بود‌نخست‌در‌زمینه کشور‌گام

بهانه‌قراردادن‌فقدان‌بودجه‌و‌امکانات‌برای‌به‌تعویق‌انداختن‌ساماندهی‌امور‌ واقع،در‌

گردد؛‌چرا‌که‌نگارنده‌معتقد‌است‌در‌‌ها‌تلقی‌می‌کشور،‌نوعی‌فرار‌از‌واقعیت فرهنگی

ها‌ساماندهی‌شود،‌امکان‌ایجاد‌تحولات‌‌بودجه‌و‌امکانات‌کشور‌براساس‌اولویت که‌صورتی

 .اهد‌داشتهمواره‌وجود‌خو بزرگ
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