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هاي حاكم بر بازار به عنوان متغيرهاي مستقل و ابزار كنترل در اختيار مديران و چهار عامل گذاري و قدرتقيمت
رهاي يوابط عمومي، مديريت فرايند، مديريت مكان و مديريت نشان به عنوان متغديگر آميخته شامل مديريت ر

به عناصر آميخته بازاريابي در ليگ برتر واليبال از ديدگاه كارشناسان و ) 1387(همچنين معادي . وابسته است
 .مديران پرداخت

، )1386( و خداداد حسيني شم آبادي(با اين وجود مطالعات اندكي در ايران در زمينه آميخته بازاريابي 
و آميخته بازاريابي در )) 1387(و معماري و همكاران ) 1386(، كاظمي و همكاران )1386(يوسفي و همكاران 

 آميخته 7Pهمچنين تا به حال بر پايه . انجام شده است)) 1386(كاظمي و همكاران (تر فوتبال ايران رليگ ب
، يوسفي )1386(شم آبادي و خداداد حسيني  (4Pات موجود بر پايه بازاريابي گزارشي ارائه نشده است و گزارش

 .است)) 1387(معماري و همكاران  (8Pو )) 1386(و همكاران 

 شروع گرديد و 1380 – 81اي از سال از سوي ديگر در ايران برگزاري مسابقات فوتبال به صورت ليگ حرفه
زمان ااي بودن سنظر به حرفه.  مسابقات را برعهده داردسازمان ليگ به موازات آن تشكيل اختيارات اجرايي اين

-هاي حرفهامروزه ليگ. شودهاي عملكرد اين سازمان يعني عملكرد مالي مطرح ميليگ، يكي از مهمترين جنبه

ها دلار در افزايش اي معتبري در جهان وجود دارد كه نقش مهمي در اقتصاد كشور خود دارند و سالانه ميليون
اي ايران همچنان وابسته به اين در حالي است كه سازمان ليگ حرفه. خالص ملي كشور خود نقش دارندتوليد نا

هاي ها در باشگاهباتوجه به اهميت بازاريابي در تأمين منابع مالي، تأكيد فيفا مبني بر داشتن حداقل. دولت است
اي جز ايجاد ها براي بقا، چارهه؛ باشگاهاي و سياست دولت بر خصوصي سازي در برنامه سوم و چهارم توسعحرفه

بنابراين تحقيق حاضر به تعيين وضعيت موجود و مطلوب آميخته بازاريابي و عناصر آن و . درآمدزايي ندارند
 .پردازدمقايسه آنها با هم در ليگ برتر فوتبال مي
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  تحقيقروش

 تحليلي و به –وده كه به روش توصيفي يابي بروش تحقيق حاضر باتوجه به موضوع و اهداف، از نوع زمينه
اي است كه اطلاعات مورد نياز  توسعه–اين تحقيق از انواع تحقيقات كاربردي . شكل ميداني انجام گرفته است
 .اي و پرسشنامة محقق ساخته بدست آمدآن از طريق مطالعات كتابخانه

 جامعه و نمونه

مان تربيت بدني تا رده مديران كل، مسئولين جامعه آماري پژوهش حاضر شامل مسئولين ستادي ساز
 نفر به عنوان نمونه آماري به صورت تمام شمار به انتخابي 32فدراسيون فوتبال تا رده مديران واحدها كه تعداد 

 .شدند

 ابزار تحقيق

 .هاي مذكور توزيع گرديدابزار اين پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته، مديريت بازاريابي است كه بين نمونه
 7 سؤالي شامل 47اين آزمون . شودگذاري براي آن به سهولت انجام مياجراي اين پرسشنامه آسان بوده و نمره

، روابط ) سؤال5) (موقعيت و توزيع(و مكان )  سؤال14(، ترفيع ) سؤال7(، قيمت ) سؤال8(مؤلفه محصول 
 گزينه براي انتخاب پاسخ 5 هر سؤال .باشدمي)  سؤال3(و شواهد فيزيكي )  سؤال4(، افراد ) سؤال6(عمومي 

 و به ترتيب تا گزينه 2 و با انتخاب گزينه دوم امتياز 1به طوري كه با انتخاب گزينه اول، امتياز ).  ليكرت5(دارد 
بندي در پايان پاسخ دهي، مجموع نمرات هر بخش محاسبه شده و رتبه. شود به هر سؤال داده مي5پنجم امتياز 

نظران روايي محتوايي پرسشنامه مذكور با استفاده از نظرات صاحب. گرددر شخص تعيين ميهر مؤلفه براي ه
مديريت ورزشي مناسب تشخيص داده شد و همچنين پايايي دروني پرسشنامه در تحقيق حاضر با محاسبه آلفاي 

 . بود94/0كرونباخ تعيين گرديد كه برابر با 

 تجزيه و تحليل اطلاعات

 سؤال 47هاي در ابتدا داده. اند مورد تحليل قرار گرفتهSPSSافزار آماري تفاده از نرمها با اسپرسشنامه
به منظور تعيين . ها و درصدهاي بدست آمده مورد تحليل قرار گرفتبندي فراوانيآوري و به صورت طبقهجمع
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به طور مجزا، از ) لوبوضعيت موجود و وضعيت مط(هاي مديريت بازاريابي در هر بخش هاي مؤلفهاولويت رتبه
ها بين دو وضعيت ، جهت مقايسه اين مؤلفه)Friedman(روش آزمون غيرپارامتري در چند گروه همبسته 

و جهت مقايسه ) Wilcoxon(موجود و وضعيت مطلوب از روش آماري غيرپارامتري در دو نمونه همبسته 
به ترتيب ( و چند نمونه مستقل 2ارامتريك در هاي دومكرافيك مختلف، از آمار غيرپنظرات افراد داراي ويژگي

Whitney U - Mann و Wallis .H – Kruskal ( با سطح خطاي)05/0≤ α (استفاده شد. 

 

  و يافته هاي تحقيق نتايج

 .  آورده شده است1هاي تحقيق در جدول شماره هاي دموگرافيك نمونهتوصيف ويژگي

  ويژگي دموگرافيك پاسخ دهندگان_1جدول 
 درصد فراواني محدوده يرمتغ

 %1/39  سال 40 تا 31
 سن %9/47  سال 50 تا 41
 %13  سال 60 تا 51

 %7/8 زن جنس %3/91  مرد
 %2/26 فوق ديپلم 
 %4/43 ليسانس

 مدرك تحصيلي %4/17 فوق ليسانس

 %13 دكتري
 %7/47 غيرتربيت بدني رشتة تحصيلي %3/52 تربيت بدني 

 %3/4  سال 10 تا 6
 %2/26  سال 15 تا 11
 سابقه كار %8/60  سال 20 تا 16

 %7/8  سال به بالا21
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 :هاي آماري، نتايج زير بدست آمددر بررسي متغيرهاي پژوهش حاضر، از تجزيه و تحليل

هاي آميخته بازاريابي ليگ مسئولين سازمان تربيت بدني و فدراسيون فوتبال وضع موجود و مطلوب مؤلفه
هاي آميخته بازاريابي به عبارت ديگر، وضعيت موجود و مطلوب مؤلفه. اندبندي نمودهبرتر را به طور مشابه اولويت

 ).3 و 2هاي جدول(ندارد  وجود داري از ديدگاه ايشان، اولويت معني

 رتبه بندي وضع موجود مؤلفه هاي آميخته بازاريابي ليگ برتر فوتبال_  2جدول 
 ميانگين رتبه 

(Mean of Rank) 
 خي دو

(Chi-Square) 
 درجة آزادي

(df) 
 معني داري

(Asymp Sig) 
 67/4 محصول

 50/4 روابط عمومي
 17/4 ترفيع
 75/3 افراد
 72/3 توزيع

 69/3 شواهد فيزيكي
 50/3 قيمت

69/4 6 583/0 

 

 بازاريابي ليگ برتر فوتبالمديريت  مؤلفه هاي مطلوب رتبه بندي وضع _  3جدول 
 ميانگين رتبه 

(Mean of Rank) 
 خي دو

(Chi-Square) 
 درجة آزادي

(df) 
 معني داري

(Asymp Sig) 
 69/4 شواهد فيزيكي

 31/4 افراد
 28/4 محصول

 00/4 روابط عمومي
 94/3 توزيع
 86/3 ترفيع
 92/2 قيمت

63/7 6 266/0 
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، توزيع، ءمحصول، قيمت، ارتقا(هاي آميخته بازاريابي ميان وضع موجود و مطلوب مؤلفهدر بررسي تفاوت 
ليگ برتر فوتبال ايران از ديدگاه مسئولين سازمان تربيت بدني و ) روابط عمومي، افراد و شواهد فيزيكي

). 4ول شماره جد(داري ميان وضع موجود و مطلوب وجود دارد فدراسيون فوتبال، مشاهده شد كه تفاوت معني
هاي دومگرافيك، تنها در وضعيت موجود در مؤلفه شواهد همچنين در مقايسه نظرات افراد از نظر ويژگي

 ).P = 02/0(داري مشاهده شد هاي تحصيلي مختلف تفاوت معنيفيزيكي، ميان افراد با رشته

 

 وتبال و مؤلفه هاي آنمقايسه ميان وضعيت موجود و مطلوب آميخته بازاريابي ليگ برتر ف_  4جدول 
 ميانگين رتبه وضعيت 

(Mean Rank) 
Z 

 معني داري 
(Asymp-Sig) 

 ∗∗001/0 -621/3 00/9 مطلوب  آميخته بازاريابي 00/0 موجود

 ∗∗001/0 -927/3 50/10 مطلوب  قيمت 00/0 موجود

 50/9 مطلوب ارتقا 00/0 موجود
725/3- 001/0∗∗ 

 50/10 مطلوب توزيع 00/0 موجود
931/3- 001/0∗∗ 

 00/11 مطلوب روابط عمومي 00/0 موجود
018/4- 001/0∗∗ 

 00/11 مطلوب افراد 00/0 موجود
026/4- 001/0∗∗ 

 50/10 مطلوب محصول 00/0 موجود
924/3- 001/0∗∗ 

 50/10 مطلوب شواهد فيزيكي 00/0 موجود 
929/3- 001/0∗∗ 

 α ≥01/0طح  معني داري در س∗∗
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 گيريبحث و نتيجه

محصول، (همانگونه كه ملاحظه شد مقاله حاضر به ارزيابي عامل آميخته بازاريابي ورزشي و هفت مؤلفة آن 
در ليگ برتر فوتبال از ديدگاه مديران سازمان تربيت ) ، مكان، روابط عمومي، افراد و شواهد فيزيكيءقيمت، ارتقا

ها در يافته. ري اسلامي ايران در دو وضعيت موجود و مطلوب پرداخته استبدني و فدراسيون فوتبال جمهو
 عنصر به يك اندازه مورد توجه هستند و 8مشاهده شد كه از ديدگاه مسئولين ذيربط، در حال حاضر تمامي اين 

داري ميان در وضعيت مطلوب نيز انتظار بر همين است اما اختلاف معني. شودمي به آنها به يك اندازه پرداخته
 عنصر آنها وجود داشت به طوري كه با توجه به ميانگين رتبه، 7دو وضع موجود و مطلوب آميخته و هر كدام از 

بدان معنا كه در وضعيت موجود توجه . باشدوضعيت موجود داراي امتياز كمتري نسبت به وضع مطلوب مي
يد، مطالعات كمي در زمينه بازاريابي ورزشي همانطور كه بيان گرد. گرددبسيار كمتري به عناصر آميخته مي

و ) 1387(، معادي و همكاران )1386(، كاظمي و همكاران )1386(يوسفي و همكاران (انجام گرفته است 
 ).1387(معماري و همكاران 

در بررسي وضعيت بازاريابي از طريق اينترنت به مقايسه نظر كارشناسان و ) 1386(يوسفي و همكاران 
كردند از ديدگاه   عامل آميخته در وضعيت موجود و مطلوب پرداختند و مشاهده4 نسبت به هر يك از بازاريابان

هر كدام از كارشناسان و بازاريابان، بين وضعيت موجود و مطلوب اثر اينترنت بر هر كدام از عوامل آميخته 
گيري كلي با اين حال نتيجه. داري وجود دارد به طوري كه وضع موجود در حد خوبي قرار ندارداختلاف معني

ايشان اين بود كه بيشترين اثر اينترنت در بازاريابي ورزشي چه در وضعيت موجود و چه در وضعيت مطلوب بر 
 .عنصر قيمت اثرگذار خواهد بود

به عناصر آميخته بازاريابي در ليگ برتر واليبال از ديدگاه كارشناسان و مديران ) 1387(معادي و همكاران 
در حد ) ترويج، محصول و مكان(آنها بيان داشتند كه در وضعيت موجود، عناصر آميخته بازاريابي . خته بودندپردا

 . متوسط بوده و عنصر آميخته بازاريابي قيمت، از حد متوسط كمتر است

در بررسي عنصر محصول آميخته بازاريابي در ليگ برتر فوتبال ايران و مقايسه ) 1386(كاظمي و همكاران 
برگزاري مسابقات و (آن با دو كشور ژاپن و كره جنوبي، گزارش كردند كه وضع موجود كميت و كيفيت محصول 
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داري ميان اين تر است و تفاوت معنيداري پاييندر ايران نسبت به دو كشور ديگر به طور معني) ليگ مناسب
كه با . ي و ژاپن وضعيت مناسبي نداردبه عبارت ديگر ايران نسبت به دو كشور كره جنوب. سه كشور وجود دارد

نتايج تحقيق حاضر در وجود اختلاف در وضعيت موجود و مطلوب عناصر آميخته بازاريابي و همچنين ميانگين 
 .تر وضع موجود همسوستپايين

، به )2001(ايروين و ساتن . در وضع موجود، عنصر محصول داراي اولويت بالاتري نسبت به ساير عناصر دار
، كه به رضايت مشتري، بازاريابي )1382(زعفراني . اشاره كردند) يابي محصولعنصر آميخته(ارزش برابري حفظ 

به عنصر ) 1385(اشاره كرده است و باقري كني و آذر ) عنصر آميخته بازاريابي محصول(كننده و رفتار مصرف
 .دانآميخته بازاريابي محصول اشاره كرده

و افزايش ) عنصر آميخته يابي محصول(كه نياز به حفظ ارزش برابري مطرح كرده است ) 1998(كلر 
درخصوص آميختة بازاريابي ) 1960(و مك كارتي ) 2006(راس . باشدمي) عنصر آميخته يابي ترويج(تماشاچيان 

 .خدمات و كالا به محصول به عنوان يكي از عناصر آميخته بازاريابي اشاره كردند

 فدراسيون چگونگي توزيع محصولات و خدمات خود تعدادد عنوان كرد كه هر در مقاله خو) 1383(قاسمي 
تر مشخص نمايد، متقاضيان بيشتر و رضايت هاي توزيع يا ارائة آنها را با ملاحظات علمي و دقيقو انواع كانال

 .ه داردمشتري خواهد داشت كه همگي نشان از اهميت محصول به عنوان يكي از عناصر آميخته بازاريابي اشار

عنصر آميخته بازاريابي (هاي تشويقي و ترفيعي و افزايش تماشاچيان به فعاليت) 2002(دونالد و راش 
را در بازاريابي ) عنصر آميخته بازاريابي ترويج(نيز اهداف تبليغاتي و بازديدها ) 2003(و چاليپ و گرين ) ترويج

 . اندمؤثر دانسته

) 1996(و بورسا و همكاران ) 2001(، برت )1996(س و اسلاك كه كاوسن) 2003(وسترويك و شيل بري 
 . اشاره كردند) عنصر آميخته بازاريابي ترويج(به رقابت، بازاريابي، تبليغات و افزايش تماشاچيان 

اي را شامل حاميان مالي، حقوق بخش راديويي و تلويزيوني،  منابع درآمدي در فوتبال حرفه1استفان مورو
ر آميخته بازاريابي، فروش وسايل ورزشي با آرم يا نشان ويژه و فروش بليت ورودي مسابقات تبليغات از عناص

                                                           
1-  Estephan Morrow 
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بنابراين باتوجه به اختلاف ميان وضع موجود و مطلوب آميخته بازاريابي و همچنين تأييد اهميت . كندمعرفي مي
گاه اكثر محققين كه در بالا به آنها عناصر آميخته در بازاريابي ليگ برتر فوتبال ايران، در تحقيق حاضر كه از ديد

ضرورت توجه به اين عناصر براي بهبود و توسعه بازاريابي در ليگ برتر فوتبال ايران را . اشاره گرديد، همسوست
 .نمايدتأكيد مي

در نهايت به طور كلي از ديدگاه مسئولين سازمان تربيت بدني و فدراسيون فوتبال در وضع مطلوب بايد به 
اما كميت با . هاي آميخته بازاريابي به يك اندازه توجه شود كه در وضع موجود هم به همين گونه استههمة مؤلف

 . كيفيت توجه در وضع موجود نسبت به وضع مطلوب كمتر است

-گردد كه مسئولين و برنامهتر وضعيت موجود عناصر آميخته بازاريابي، پيشنهاد ميباتوجه به ميانگين پايين

اندركار در ليگ فوتبال كشور در زمينه افزايش تناسب عناصر آميخته بازاريابي فوق با استانداردهاي ريزان دست
 .هاي لازم را در اين زمينه به عمل آورندجهاني، بررسي

داري بين وضعيت از سوي ديگر با توجه به اينكه از ديدگاه كارشناسان مشخص گرديد كه اختلاف معني
شود كه به منظور برطرف مي اصر آميخته بازاريابي وجود دارد، از اين رو پيشنهادموجود و وضعيت مطلوب عن

ها و تدابير لازم از سوي مسئولين در اين زمينه صورت نمودن اين شكاف و به مطلوب رساندن عناصر برنامه
 .گيرد
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