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 زاضز. هسٗطٗت اؾتطاتػٗه هٌبثـ اًؿبًٖ لاطاض  ّبٕ ًَٗي زض للوطٍ ىطز ثِ فٌَاى ٗىٖ اظ پسٗسُهسٗطٗت فول اًس. وطزُ هدعا )ًبهَفك(

زض ثطگ٘طًسُ ؾلؿلِ ًؾبهبتٖ اؾت واِ   هسٗطٗت فولىطز ٗه ًگطـ خسٗس زض هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ اؾتطاتػٗه ثَزُ ٍ ،ثِ ًحَٕ

ٖ    اّساف هسٗطٗت اؾتطاتػٗه ؾبظهبى ضا زض لبلت فولىطزّبٕ قرهٖ اظ عطٗك ٍ و ؾ٘ؿتن هٌبثـ اًؿابًٖ زًجابل ها ؾاقٖ زض   ٌاس 

 زاضز ًؾطزض ً٘ع ضا ذلال٘ت ّبٕ افطاز ض فطآٌٗساضظٗبثٖ فولىطز، اثتىبضات ٍز وبضوٌبى زاضز ٍ اضتجبط ؾبلن ث٘ي هسٗطٗت ٍ ٗه اٗدبز

  (.1380قبُ چطاغٖ،) اظ هٌبثـ اًؿبًٖ اؾت ٖوِ هسٗطٗت فولىطز ثرك چطا

ساف ٍ ًَؿ ٍ چگًَگٖ اٗي ًؾبم هتٌبؾات ثاب اّا    ،، هْوتطٗي زغسغِ ّط ؾبظهبىٍضت ٍ ًتبٗح ًؾبم اضظٗبثٖ فولىطزذهَل ضط زض

ثسْٖٗ اؾت ًؾبم اضظٗبثٖ فولىطز زض ٗه ؾبظهبى آهَظقٖ ٗب ٗه ؾبظهبى نٌقتٖ ٍ ٗاب ٗاه   . سثبق فولىطز آى هٍٖؽبٗف ٍ ثؿتط 

ثٌبثطاٗي ًؾبم اضظٗبثٖ هإثط  .ثبقسهٖهتفبٍت   ؛الوللٖ اؾت وِ زاضإ اضتجبعبت گؿتطزُ ث٘ي ىؾبظهبى زاذلٖ ًؿجت ثِ ٗه ؾبظهب

 ثطإ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًٖ ؾبظهبى اهطٕ ضطٍضٕ ٍ لبثل تَخِ اؾت ،ؾبظهبى ثبقسّب ٍ قطاٗظ ٗه  وِ هتٌبؾت ثب هدوَفِ ٍٗػگٖ

ٌٌاس ّاط زٍ ٍاغُ   و فىط هٖ گ٘طًس ٍ هسٗطٗت فولىطز اقتجبُ هٖ ثؿ٘بضٕ اظ هطزم اضظٗبثٖ فولىطز ضا ثب (.1390احوسٕ ٍّوىبضاى، )

 تاطٗي آى ثبقاس   اّو٘ات  ٗاب قابٗس وان    ٍوِ اضظٗبثٖ فولىطز ثرف ًبچ٘عٕ اظ هسٗطٗت فولىاطز   زض نَضتٖ .هفَْهٖ ٗىؿبى زاضًس

ّابٕ اخطاٗاٖ زض    گ٘طٕ فولىطز زض زؾتگبُ اًساظُ ٍ ؾٌدفٌٗس آفط فجبضت اؾت اظ ،(. اضظٗبثٖ فولىطز1390ّوىبضاى، گَزضظٕ ٍ)

 (.1388ضف٘ـ ظازُ، )ّبٕ اخطاٖٗ  لبلت ثطًبهِزض ٍؽبٗف ؾبظهبى  هفبّ٘ن فلوٖ هسٗطٗت ثطإ تحمك اّساف ٍ چبضچَة انَل ٍ

 فطزٕ ثب فولىطز هسٗطاى افن اظ اّو٘ت ضٍاثظ ث٘ي هكبثْٖ زض ضاثغِ ثب پػٍّف تبوٌَى وِ هحمك اؾت حبضط، اٗي تحم٘ك ٍٗػگٖ

ٕ  ط زاضز وِ اضتجبط ه٘بى ضٍاثاظ ثا٘ي  زض ًؾ ثِ ّو٘ي هٌؾَض .غ٘ط ٍضظقٖ، پ٘سا ًىطزُ اؾت گطاٗف ٍضظقٖ ٗب  )قرهاٖ( ثاب   فاطز

آٗاب هتغ٘طّابٕ    زاضز؟ ٍ ٍخاَز   اضتجابط   اٗاي  آٗب  هقلَم ًوبٗسوِ س تبّز هَضز ثطضؾٖ لطاض هسٗطاى ٍضظقٖ اؾتبى گ٘لاى ضا فولىطز

 وٌٌس؟  ط ضاپ٘ف ثٌٖ٘ هٖٗىسٗگ هصوَض

 ريش ضىبسی

اظ لحابػ هحال    ؛مغقٖه ،اظ لحبػ عَل هست اخطا ؛و٘فٖ، ّب اظ لحبػ ًَؿ زازُ ؛وبضثطزٕ، ٍ هبّ٘ت پػٍّف حبضط اظ لحبػ ّسف

 قَز.  هحؿَة هّٖوجؿتگٖ ا  هؿ٘ط اخطا، تَن٘فٖ ًبهِ ٍ اظ لحبػ اؾتطاتػٕ ٍپطؾف ه٘ساًٖ ثب اثعاض ،ّب خوـ آٍضٕ زازُ

هؿائَل٘ت ثطفْاسُ     92تاب ت٘طهابُ ؾابل    91وِ اظ قْطَٗض هابُ ؾابل  هسٗطاى ٍضظقٖ اؾتبى گ٘لاى  ولِ٘ خبهقِ آهبضٕ پػٍّف ضا

 99 ًْبٗت تقاساز  وِ زض قسقوبض اؾتفبزُ  توبم ثِ نَضتثبقس. ًوًَِ آهبضٕ هٖ ًفط 121 وِ تقساز آًْب اًس، زازُكى٘ل تٌس، زاقت

 (. 1)خسٍل قوبضُ ل گطزٗسٍنَوبهل ثِ عَضًبهِ  پطؾف

 
 30ًبهاِ   پطؾاف  ( 2001ٍ) 1هَؾاىب  ل، اؾاو٘ت ٍ ؾٖ گِ فطزٕ ث٘ي ضٍاثظؾئَالٖ 16 اؾتبًساضزًبهِ  ّب پطؾف اثعاضگطزآٍضٕ زازُ

ًبهاِ ضٍاثاظ    ال ثاطإ پطؾاف  إؾا  ّاب ثاِ ّاط    پبؾد آظهَزًٖ .ثَز (1391) ذبزهلَ حؿٌٖ٘ ٍ قسُ اضظٗبثٖ فولىطز تقسٗلؾئَالٖ 

                                              
1 - Siegel, Smith And Moska  

 هسٗطاى ٍضظقٖ خبهقِ هَضز ًؾط زضتحم٘ك -3جديل 

 

وًاة ادارات يرسش  مدیزان ي

 َب جًاوبن ضُزستبن ي

وًاة  سب يؤر

 َبی يرسضی َیبت

مدیزان  معبيویه ي ل يمدیزک

 ستبدی فقظ ادارٌ کل
 جمع

 121 9 80 32 خبهقِ پػٍّف

 106 7 74 25 ًبهِ ٍنَل پطؾف

 99 7 69 23 ّبٕ وبهل ًبهِ ٍنَل پطؾف
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 اضظقاٖ ل٘ىاطت   5ٗه ع٘اف   ً٘ع ًبهِ اضظٗبثٖ فولىطز ثطإ پطؾف ( 5ٍ;"تب هقوَلا 0; ّطگع)اضظقٖ  6ٗه ع٘ف  فطزٕ زض ث٘ي

ِ  زض لبلت زٍ ّب ًبهِ پطؾفاٗي  گصاضٕ قسُ اؾت. ًوطُ ( ثجت 5ٍّو٘كِ;الٖ 1; ّطگع) ٍ   نفحِ ّوطاُ ثب همسها  إ ثاطإ تَخ٘اِ 

 .ثِ اخطا زضآهس ّب ذَاؾتِ قسُ اظ آظهَزًٖ قٌبذتٖ خوق٘تً٘ع اعلافبت  ّب ٍ ضاٌّوبٖٗ آظهَزًٖ

ٍ  ٗ٘اس ضؾا٘س  أثاِ ت  ًٍؾط ؾاٌدٖ  وكَض، تي اظ اؾبت٘س ضقتِ هسٗطٗت ٍضظقٖ 10تَؾظ ً٘ع ّب ًبهِ پطؾف هحتَاٖٗ-نَضٕ ضٍاٖٗ

خاسٍل  ) ٗ٘اس لطاضگطفات  أهاَضز ت  فولىاطز ثاطإ   α;79/0 ٍ ضٍاثظ ث٘ي فطزٕثطإ  α;83/0ثب ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ آًْب پبٗبٖٗ 

 .(2قوبضُ

 هاَضز  تحل٘ال اؾاتٌجبعٖ،   تحل٘ل تَن٘فٖ ٍؾغح  زض زSPSS18ٍ  افعاض اعلافبت حبنلِ ثِ ووه ًطم ّب، پؽ اظ گطزآٍضٕ زازُ

 زض ثطإ ثطضؾٖ اضتجبط ث٘ي هتغ٘طّب زضنسّب پطزاذتِ قس ٍ ّب ثِ هحبؾجِ فطاٍاًٖ ٍُ ثطإ تَن٘ف زاز تحل٘ل لطاضگطفت. تدعِٗ ٍ

 ؾبزُذغٖ ٍـ ضگطؾَ٘ى ض زض ًْبٗت اظ اؾو٘طًَف اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى، ٍ لوَگطٍفپؽ اظ آظهَى وب ؾغح اؾتٌجبعٖ،

 اؾتفبزُ قس.

 تحم٘ك ضطٗت پبٗبٖٗ اثعاض -2جديل

 ضزیت آلفب ضبخص

 83/0 فطزٕ ضٍاثظ ث٘ي

 79/0 فولىطز

 83/0 ٘طٕگ هْبضت تهو٘ن

 79/0 تغ٘٘ط هْبضت  تكَٗك، ًَآٍضٕ ٍ

 78/0 هْبضت ضّجطٕ

 77/0 ّبٕ ت٘وٖ هْبضت تَؾقِ فقبل٘ت

 74/0 إ هْبضت حطفِ

 84/0 وبضگ٘طٕ لبثل٘ت هثجتِهْبضت ث

 َبیبفتٍ 

زضناس ًوًَاِ ظى ثَزًاس.    3/22هاطز ٍ  زضناس ًوًَاِ    7/77زٌّسگبى  حبوٖ اظ آى اؾت وِ اظ ث٘ي پبؾد ((3 ًتبٗح خسٍل قوبضُ

اظ ًؾط هسضن تحه٘لٖ ً٘ع  ؾبل ثَز. 35 ؾبل ٍ ووتطٗي فطاٍاًٖ ظٗط 46تب  36ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ ؾٌٖ پبؾرگَٗبى ثطإ افطاز ث٘ي 

ثطإ افطاز ثب هسضن تحه٘لٖ ل٘ؿبًؽ ٍ ووتطٗي فطاٍاًٖ ثاطإ افاطاز ثاب هاسضن تحها٘لٖ ظٗاط ل٘ؿابًؽ ثاَز.         ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ 

 سٗطٗتؾبل ؾبثمِ فقبل٘ت ٗاب ها   21ؾبل ؾبثمِ ٍ ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ ثطإ افطاز ثبلإ  10ظٗط ّوچٌ٘ي ووتطٗي فطاٍاًٖ ثطإ افطاز

 گعاضـ قس. زضحَظُ ٍضظقٖ هطثَط ثِ ذَز

  قٌبذتٖ ّبٕ خوق٘ت ٗػگٍٖ -1جديل ضمبرٌ

 درصد فزاياوی فزاياوی َب گزيٌ متغیزَب

 خٌؿ٘ت
 7/77 77 هطز

 3/22 22 ظى

 ؾي
 2/18 18 ؾبل 35تب 

 4/41 41 ؾبل 46تب  36اظ 

 4/40 40 ؾبل ثِ ثبلا 47

 ؾغح تحه٘لات
 1/15 15 ظٗطل٘ؿبًؽ

 6/54 54 ل٘ؿبًؽ

 30 30 ثبلاتط اظ ل٘ؿبًؽ

 ضقتِ ٍضظقٖ ؾبثمِ فقبل٘ت زض
 2/13 13 ؾبل 10ظٗط 

 3/37 37 ؾبل 20تب  11

 5/49 49 ؾبل 21ثبلإ 
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 آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ّبٕ هطثَط ثِ  ًتبٗح ٍ ٗبفتِ -3جديل

R R متغیزَب  ضبخص آمبری
2

 Sig 

 001/0 11/0 33/0 فولىطز طزٕف ضٍاثظ ث٘ي

ًتابٗح ضگطؾاَ٘ى    ( ً٘ع5)خسٍل قوبضُ  زض اؾتفبزُ گطزٗس. ؾبزُذغٖ ضٍـ ضگطؾَ٘ى  اظثٌٖ٘ هتغ٘ط هلان ثطإ تج٘٘ي ٍ پ٘ف

 فطزٕ هسٗطاى اضائِ قسُ اؾت.  ثٌٖ٘ فولىطز اظ ضٍٕ ضٍاثظ ث٘ي گبًِ ثطإ پ٘ف چٌس

ٍ  ،هسٗطاى ٍضظقٖ اؾتبى گ٘لاى ضاثغاِ هؿاتم٘ن   فطزٕ ثب فولىطز ث٘ي ضٍاثظ ث٘ي ّبٕ اؾتجبعٖ ًكبى زازِ ٗبفت هقٌابزاضٕ   هثجات 

Rضطٗت تق٘٘ي  ّوچٌ٘ي همساض (.=P ،33/0 r;002/0) ٍخَز زاضز
ٍ تغ٘٘ط  F هماساض  ،1قسُ قسٗلتهمساض ضطٗت تق٘٘ي ، 2  ٗبفتاِ 

ِ هتغ٘ط هالان   ثبث٘ي ٗقٌٖ هتغ٘ط پ٘ف ؛زاضززاض ثَزى هسل ضگطؾَ٘ى ّوگٖ ًكبى اظ هقٌٖ ،ؾغح هقٌبزاضٕ آى  ٕهقٌابزاض  ضاثغا

   .زاضز

ّبٕ هؿتمل اؾات واِ    ّوجؿتگٖ ث٘ي هتغ٘ط ٍخَز ضاثغِ ذَز ،ثساى تَخِ ًوَزٗىٖ اظ هَاضز هْوٖ وِ زض ضگطؾَ٘ى ذغٖ ثبٗس 

ٍخَز ضاثغِ ثبقس زل٘ل ثط فسم  5/2تب  5/1ُ ث٘ي ضهحبؾجِ قسُ اؾت. اگط اٗي آهب 2زض خسٍل شٗل اظ عطٗك آهبضُ زٍضث٘ي ٍاتؿَى

ّوجؿاتگٖ ثا٘ي    فاسم ٍخاَز ذاَز   واِ   ثَزُ 1/83ثطاثط  ،ّبٕ هسلثبقس. اٗي آهبضُ عجك ثطآٍضز ذَزّوجؿتگٖ ث٘ي هتغ٘طّب هٖ

  (.5)خسٍل قوبضُ ًت٘دِ گطفت تَاى هٖ ّبٕ هؿتمل ضا هتغ٘ط

  فطزٕ ثب فولىطز اثظ ه٘بى ضٍاثظ ث٘يٍضًتبٗح ضگطؾَ٘ى  -2ضمبرٌجديل 

 ًوًَِ
مجمًع 

 مجذيرات

درجٍ 

 آسادی

میبوگیه 

 F تمجذيرا
ضزیت 

 َمجستگی

ضزیت 

 تعییه

 

ضزیت 

تعییه 

 ضدٌ تعدیل

ديرثیه 

 ياتسًن

 سطح

 داریمعىب

 001/0 82/1 09/0 11/0 33/0 104/0 006/0 1 006/0 ضگطؾَ٘ى

       061/0 97 937/5 ثبل٘وبًسُ

        98 943/5 ول

 

هثجت ثَزى اٗي ضطٗت زض اؾت ٍ  زضنس هقٌبزاض 5فطزٕ زضؾغح  ضٍاثظ ث٘يفَاهل  ،زّس ًكبى هٖ 6وبى عَض وِ ًتبٗح خسٍل ّ

 .ٗبثس ً٘ع افعاٗف هٖ ثب افعاٗف اٗي فبهل، ه٘عاى فولىطز زٌّسُ اٗي اؾت وِ ٍالـ ًكبى

 هقبزلِ ضگطؾَ٘ى آهبضُ تٖ هتغ٘طّبٕ ٍاضز قسُ زض ضطاٗت اؾتبًساضز، غ٘طاؾتبًساضز ٍ-2ضمبرٌ جديل

 ثیهپیص متغیز
 ضزایت رگزسیًن

 t Sig آمبرٌ
 قسُاؾتبًساضز ًكسُاؾتبًساضز

 001/0 05/24  944/3 همساض ثبثت

 043/0 62/1 21/0 57/1 فطزٕ ضٍاثظ ث٘ي

 وتیجٍ گیزی ثحث ي

ٖ  فطزٕ ثب فولىطز هسٗطاى ٍضظقاٖ اؾاتبى گا٘لاى ثاَز. زض     ضٍاثظ ث٘ي ه٘بىّسف اظ اًدبم اٗي پػٍّف تق٘٘ي اضتجبط  اٗاي   ثطضؾا

( ضاثغاِ هؿاتم٘ن،   33/0) ثب تَخِ ثِ همساض ّوجؿتگٖ پ٘طؾاَى  فولىطز فطزٕ ٍ وِ ث٘ي ضٍاثظ ث٘ي زؾت آهسِاٗي ًتبٗح ث اضتجبط

                                              
1 -Adjusted R square 

2 - Durbin- Watson 
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ؽ فولىاطز هاسٗطاى   زضنس اظ ٍاضٗبً 10زّس وِ حسٍز  اٗي ضاثغِ ًكبى هٖ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ضطٗت تق٘٘ي حبنل اظ هثجت ٍ

 (،2008) ف٘اَلا  قبّ٘ي ٍ(، 1390) ّوىبضاى ٍ گَزضظٕ (،1391) ّوىبضاى ؾطٕ ًٍ تحم٘مبت ٌس. اٗي ًت٘دِ ثبو  ثٌٖ٘ هٖ ضا پ٘ف

ِ  ًت٘داِ گطفات  تاَاى چٌا٘ي    لصا هٖ ( ّوؿَٖٗ زاضز.2011) لاىوآض (،2012) ق٘دنسٗك (، 2011) ضاخَوبهجل هاب ثراف    وا

تٌْب زض ثطٕ زاقتِ ثبق٘ن. إوِ اضتجبعبت ه ّؿت٘نآى  ٗب زض فىط وٌ٘ن ٍ ضتجبط ثب زٗگطاى ؾپطٕ هٖا إ اظ ظًسگٖ ذَز ضا زض فوسُ

هال ثاب هاطزم    بّبٖٗ ثِ وبض اقاتغبل زاضًاس واِ تق    زض ظهٌِ٘ ظٗبزٕ افطازآٗس.  فطزٕ هْن ثِ قوبض هٖ ه٘بى ظًسگٖ ً٘ؿت وِ ضفتبض

وابفٖ  فاطزٕ لجرٌاس اخت   ط ه٘ابى تجبتطٗي اثعاض اضتجبط ظثبى اؾت؛ اهب اٍل٘ي اثطاظ اض هْن ّبؾت. ً٘بظ آى هْبضت انلٖ هَضز احتوبلا 

 . (2010قَز )ظَٗ، هٖ اثطاظ ظًسگٖ تب ّكتناؾت وِ ث٘ي ّفتِ زٍم 

وٌس، ه٘عاى تقبهلٖ اؾت وِ ثب زٗگطاى زاضٗن؛ ثبلقىؽ ثب فمساى ضٍاثظ ٍ اضتجبط اًؿبًٖ،  فٌَاى ٗه اًؿبى هقطفٖ هٖ ثِچِ هب ضا  آى

قَز. اضتجبط ث٘ي فطزٕ زض وبه٘بثٖ هاب زض   اًؿبًٖ ثِ ثبز فطاهَقٖ ؾپطزُ هٖ قًَس ٍ نفبت ّب اظ هحجت ٗىسٗگط هحطٍم هٖ اًؿبى

 ختوبفٖ ٍ ؾبذت َّٗت هثجت ٍ هٌغمٖ ضطٍضٕ اؾت.ثؿ٘بضٕ اظ خْبت هبًٌس ضقس ٍ تَؾقِ ا

  ثطلاطاض  س وِ اضتجابط ٌزّ گًَِ پبؾد هٖ فطزٕ اٗي چطاٖٗ ثطلطإ اضتجبط ه٘بى ثِ( زض پػٍّكٖ 1391هحوسٕ ) ؾلغبى هد٘سٕ ٍ

 ثبق٘ن. زٗگطاى چگًَِثب  ثطذَضز زض وِ نزضٗبث٘ تب وٌ٘ن هٖ ثطلطاض وٌ٘ن؛ اضتجبط وكف ضا ذَز ثكٌبؾ٘ن ٍ ثْتط ضا ذَز تب وٌ٘ن هٖ

 ٍ ّاب  گطٍُ زٍؾتبى ٍ ذبًَازُ ٍ ثِ ضا هب ،فطزٕ اضتجبعبت ث٘يثىبّ٘ن.  اعطاف٘بًوبى زضثبضٓ تطزٗس ٍ قه اظ تب نوٌ٘هٖ ثطلطاض اضتجبط

اٗؿتبزگٖ  زٗگطاى ًفَش ثطاثط زض ٗب ٍ زّ٘نلطاض ث٘طأت تحت ٍ وٌ٘ن هدبة ضا تب افطاز وٌ٘ن هٖ ثطلطاض اضتجبط .ظًس هٖ پًَ٘س ّب اًدوي

  وٌ٘ن.

 ٍ خجٌِ ّبٕ فطزٕ، گطٍّٖ، ؾبظهبًٖ ّوِ زض وِ زاضز اّساف گًَبگًَٖ ،هسٗطٗتٖ وبضوطز تطٗياؾبؾٖ فٌَاىثِ اضتجبطّوچٌ٘ي 

ٍ  سٌزّهٖ ًكبى فولىطزضز ضا ذَز ٍ ثَزُ لبثل تَؾقِ وِ تقبهل اختوبفٖ ّؿتٌس ،فطزٕ اؾت. ضٍاثظ ث٘ي هكبّسُ لبثل اختوبفٖ

ّابٕ آهَظقاٖ ٍ    ؾابظهبى  زض اؾات.  ؾبظهبى، هتفابٍت  ًَؿ ثِ ؿتِث ً٘ع هسٗطاى اهطٍظُ وبضوطز .ثبلمَُ ّؿتٌس نَضتثِ  ًسضت ثِ

 فولىاطز  تاأث٘ط  تحات  ث٘كاتط  ؾابظهبى  فولىاطز  تقج٘طٕ ثِ ٍ تط زاضز اؾبؾٖ ٍ تط هْن ثؿ٘بض خبٗگبّٖ ًمف ٍ ،ٍضظقٖ، هسٗطٗت

ٖ  خسٗس ّبٕ ًمف اٗفبٕ ثطإ لاظم ّبٕ تَاًبٖٗ تط قًَس ٍ وفبٗت ثب هسٗطاى اگط اؾت. هسٗطاى آى ِ  قابى ضا  ؾابظهبً آٍضًاس،   زؾات  ثا

 ٖهاسٗطاً  .زّاس  ًكبى هٖ ضا ذَز ؾبظهبًٖ ٍ فطزٕ ثطتطٕ ؾبظهبى ،تطت٘ت ثسٗي قًَس ٍ هٖ لسضتوٌستط تط ٍ لَٕ قبى ً٘ع وبضوٌبى

 ٍ وبضوٌابى  احؿبؾبت هَضز زض تَاًٌس هٖ ثطذَضزاضًس، ظٗطزؾتبى ٍ ثبلازؾتبى ثب ؾغح زٍ ّط زض ثْتطٕ فطزٕ ث٘ي اضتجبعبت اظ وِ

 ثْتط ضا ّبآى تب وٌٌس ووه زٗگطاى ثِ وٌٌس، خلت ثْتط ذَزقبى ثِ ًؿجت ضا زٗگطاى افتوبز ،ثبقٌس زاقتِ ثْتطٕ فْن ّوىبضاى

 اًتمابزات  زٌّاس،  فطا هٖ گَـ ثِ ذَثٖ زٗگطاى ًؾطّبٕ ثِ ،وٌٌس هٖ نحجت ث٘كتطٕ قفبف٘ت ثب ولام زض وِ اٗي ضوي ،ثفْوٌس

ٖ  الاسام  آًْاب  وطزى ثطعطف ٍ خَاة ثِ ًؿجت تدعِٗ ٍ تحل٘ل اظ پؽ ٍ قًٌَس هٖ ضا ذَز ثِ ًؿجت ِ  ٍ وٌٌاس  ها  هفابّ٘ن  نابزلبً

 ثاِ اٗاي هغلات    ضٍاثظ ث٘ي فاطزٕ  ؾَٕ  زضنسٕ ثطإ فولىطز اظ 10لسضت تج٘٘ي  لصا ؛زٌّس هٖ اًتمبل زٗگطاى ثِ ضا ذَز ًؾطهس

زاضإ اّو٘ت ثؿ٘بض اؾت.  ح٘بتٖ ٍ ً٘ع وبض زض ثطإفولىطز ه ثلىِ زض ،تٌْب ثطإ وؿت قغل ث٘ي فطزٕ ًِوِ اضتجبعبت  زاضزاقبضُ 

اگط ثِ زضؾتٖ ثِ  ٍ؛ هسٗط زاضز ثبلغجـ فولىطز زض ثطلطاضٕ اضتجبعبت ٍ ثؿعاٖٗ ث٘طات هْن ٍأاضتجبعبت فطزٕ ت هْبضت زض ،ضٍ اظ اٗي

 إ ضٍثطٍ ؾبظز.  هكىلات فسٗسُ هسٗطاى ضا ثب فولىطز ستَاًٖه وبض گطفتِ ًكَز

ثاِ اٗاي ًت٘داِ    "( ِ تحل٘لاٖ  هْابضت ّابٕ هاسٗطٗتٖ ثاطإ فولىاطز ؾابظهبًٖ)هغبلق      "زض تحم٘مٖ تحت فٌَاى (2011)1وبهجل

ّابٕ   فاطزٕ ذاَز پطزاذتاِ ٍ هْابضت     هسٗطاى ثبٗس ثِ پطٍضـ ضٍاثظ ثا٘ي  ّب، وبضّب ٍ ؾ٘بؾتإثط هٌؾَض اخطإ ه ٗبفت وِ ثِ زؾت

 افعاٗف زٌّس.هسٗطٗتٖ ذَز ضا 

                                              
1 - Kamble  
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هاسٗطاى ً٘اع افاعاٗف     فطزٕ، فولىطز ضٍاثظ ث٘يثب تَخِ ثِ ًتبٗح ضگطؾَ٘ى اٗي تحم٘ك وِ ًكبى زاز ثب افعاٗف  ،هٌؾَض  ثِ ّو٘ي

 ٍ وبضوٌبى احؿبؾبت هَضز زض تَاًٌس هٖ ثْتطٕ ثطذَضزاضًس، فطزٕ  ثٖ اضتجبعبت وِ اظ ٖهسٗطاًتَاى ًت٘دِ گطفت  هٖ وٌس، هٖ پ٘سا

 ث٘كاتطٕ ناحجت   قفبف٘ت ثب ولام وٌٌس، زض خلت ثْتط ذَزقبى ًؿجت ثِ ضا زٗگطاى ثبقٌس، افتوبز زاقتِ ثْتطٕ فْن ّوىبضاى

 ٍ خَاة ثِ ًؿجت اظ تدعِٗ ٍ تحل٘ل پؽ ٍ كًٌَسث ضا ذَز ثِ ًؿجت اًتمبزات زٌّس، فطا گَـ ثِ ذَثٖ زٗگطاى اتًؾط وٌٌس، ثِ

ٍ  لصا  .زٌّس زٗگطاى اًتمبل ثِ ضا ذَز ًؾطهس هفبّ٘ن نبزلبًِ ؛ ّوچٌ٘يًوبٌٗسالسام  آًْب وطزى ثطعطف آهاَظـ اٗاي    ثاب تمَٗات 

ٍ افتوبز هؿائَل٘ي هابفَق،    سُهَفم٘ت لاظم ثطذَضزاض ق فولىطز ٍ اظ زض حَظُ فقبل٘ت هسٗطٗتٖ ذَزتَاًٌس  هّٖب هسٗطاى  هْبضت

ؾغَح  اًتربة هسٗطاى زض اضظٗبثٖ ٍ خْتپ٘كٌْبز زاز تَاى  . ّوچٌ٘ي هًٖوبٌٗسخلت  ٗفظٗطزؾتبى ضا ًؿجت ثِ ذَ ّوىبضاى ٍ

هس ًؾط لاطاضزاز. اٗاي فوال     ضا فول٘بتٖ ّبٕ ه٘بًٖ ٍ ضزُ  قبى زضزض عَل زٍضاى هؿئَل٘ت فطزٕ هسٗطاى فبلٖ، ؾغح ضٍاثظ ث٘ي

زضناسز   ٍ ضٍاثظ ث٘ي فطزٕ)قرهٖ( زاقاتِ ثبقاٌس   إ ثِ ٍ تَخِ ٍٗػُ قبىزض عَل هست ذسهت هسٗطاى وِ ذَاّس قس هَخت

 .اٗي هْبضت ثطآٌٗس تمَٗت

 مىبثع

 .   اضتجبط ثا٘ي ًؾابم اضظٗابثٖ فولىاطز وبضوٌابى ثاب وابضاٖٗ آًابى         (.1390) .ق٘ساى ،ٍحستٖ ؛ ٍحبهس ،ظازُ لبزض ؛، فطٗسٍىاحوسٕ

 .10-12 .آظاز اؾلاهٖ ؾٌٌسجزاًكگبُ گطٍُ هسٗطٗت اخطاٖٗ ا  زاًكىسُ فلَم اًؿبًٖ ،اضقسًبهِ وبضقٌبؾٖپبٗبى

ّبٕ زٍلتٖ وكَض ثب اؾتفبزُ اظ ثبظذَض اضظٗبثٖ فولىطز هسٗطاى تطث٘ت ثسًٖ زاًكگبُ (.1391) .ذبزهلَ، ضضب ٍ ؛فوبز حؿٌٖ٘، ؾ٘س

 .81-83ضقتِ هسٗطٗت ٍضظقٖ.  زاًكىسُ تطث٘ت ثسًٖ زاًكگبُ قوبل زض ،اضقسوبضقٌبؾًٖبهِ ىپبٗب إ.زضخ360ِ

 .23-28، 205 ،هبٌّبهِ تسث٘ط .ثرف زٍلت زض الگَٕ هٌبؾت هسٗطٗت فولىطز (.1388) .فلاءالسٗي ،ضف٘ـ ظازُ

 .10-11، 80 ،هَفم٘ت هدلِ قبزوبهٖ ٍ ضٍاثظ ث٘ي فطزٕ زض قره٘ت ؾبلن. (.1389) .ؾطگلعاٖٗ، هحوس ضضب

 .32-41، 4، . فهلٌبهِ ضُ آٍضزهسٗطٗت فولىطز ضتجبط اضظٗبثٖ فولىطز ٍا(. 1380) .طّبزف ،ٖغقبُ چطا

 اًتكابضات زّؿاطا،  ضقات،  ، چبح اٍلاضتجبعبت ه٘بى فطزٕ. ا    ثط زض ثطلطاضّٕبٕ هإقٌبذت ضٍـ (.1389) .طفلٖ اوج ،فبثسلاتٖ

17-16. 

ٍ       (.1384) .فلٖ انغط ،فبًٖ ؛ ٍع٘جِ ،فجبؾٖ ٍ  ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي هْبضت ذاَز آگابّٖ، قاٌبذت ضٍاثاظ ثا٘ي فاطزٕ   هح٘غاٖ 

 . 101-120 ،ٍٗػُ ًبهِ هسٗطٗتا  فلَم اًؿبًٖ. فهلٌبهِ هسضؼ پطٍضـ قغلٖ هسٗطاى زض ٍظاضت آهَظـ ٍ هسٗطٗت هؿ٘ط

 .44 ذسهبت فطٌّگٖ، ،تْطاى، 18چبح  خلس اٍل، .اضتجبعبت اًؿبًٖ (.1390). ، فلٖ اوجطفطٌّگٖ

ٖ  هسٗطٗت فولىطز و٘س ثطتأثْؿبظٕ هٌبثـ اًؿبًٖ ثب  ًمف آى زض ؾبظٕ ٍ اؾتبًساضز (.1386) .اوطم ،گَزضظٕ ا   . هبٌّبهاِ اختوابف

 .54-90، 50، خبهقِ ٍ فطٌّگٖ وبض ٍفلوٖ ا  التهبزٕ

ضاثغِ اثطثركاٖ اضتجبعابت زاذلاٖ ثاب پاصٗطـ تغ٘٘اط زض        . (1390) .فلٖ ،ثٌؿجطزٕ ؛ ٍهد٘س ،خلالٖ فطاّبًٖ ؛هحوَز ،ظٕضگَز

كگبُ تْطاى زض اضقس زاًكىسُ تطث٘ت ثسًٖ زاًوبضقٌبؾٖ ًبهِ. پبٗبىّبٕ زٍلتٖ تْطاىوبضوٌبى زاًكىسُ تطث٘ت ثسًٖ زاًكگبُ

 .10-11ضقتِ هسٗطٗت ٍضظقٖ، 

ّابٕ اضتجابعٖ ظًابى ٍ هاطزاى زض ضٍاثاظ ه٘ابى       ثط ثط تفبٍتإفَاهل ه (.1390) .ظّطا ،ؾلغبى هحوسٕ ؛ ًٍ٘وب ،هد٘سٕ لْطٍزٕ

 .165-191، 4اضتجبعبت،  فهلٌبهِ فطٌّگ ٍ. فطزٕ

ٍ  ثط ثطإالَٗت ثٌسٕ فَاهل ه (.1389) .ظّطا ،ًدفٖ ؛ ًٍبنط ،حو٘سٕ ؛هطتضٖ ،ذبًٖ هَؾٖ پاػٍّف ثاب    فولىطز هسٗطاى آهاَظـ 

 . 127-156، 34 ،ّبٕ آهَظقٖ. فهلٌبهِ ًَآٍضٕگ٘طٕ چٌسگبًِاؾتفبزُ اظ فٌَى تهو٘ن

 .42-45 ،75ترههٖ اًدوي ضٍاثظ فوَهٖ اٗطاى، ا  هبٌّبهِ فلوٖ .اضتجبعبت ه٘بى فطزٕ (.1389) .بّ٘يق ،هَؾٖ ظازُ
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Abstract 

Objective: Occupational positions are considerably influenced by our interpersonal relations 

in a way. Approximately 90% of occupational failures occur due to individual inability to 

make interpersonal relations. In addition, nowadays, organizations are looking for employees 

who can perform well in their jobs since good performance increases organizational benefits. 

Therefore, the purpose of this study was to determine the relationship between interpersonal 

relations and the performance of sports managers of Guilan province. 

Methodology: The statistical population of research included all managers and board sport 

of youth and sports department Guilan Province (N=121) and the size of the population were 

selected as, the size of the sample. To collect data from two questionnaires the Siegel, Smith 

and Moska (2001) and evaluating the performance Modified questionnaire are used. Validity 

questionnaires by the 10 professors Sports Management Universities approved and the 

reliability they also calculated by cronbach’s alpha were 0.83 and 0.79. Data analysis was 

carried out using the Kolmogorov–Smirnov test (K–S test), Pearson correlation coefficient, t-

test and Simple Linear Regression.  

Results: Based on the findings of the research, there was a positive and significant 

relationship between the interpersonal relations of the managers and the performance of the 

sport managers in Guilan province. The results of the multiple regressions also showed that 

the overall dimension of interpersonal relations was significant in predicting the performance 

of managers. 

Conclusion: The results showed that the sport managers should use the techniques of 

effective interpersonal communication in order to improve their performance. So, it's 

suggested that the managers use the techniques of effective interpersonal communication in 

order to enhance their performance and efficiency and above all, win the confidence of their 

superior managers, colleagues and subordinates. 

 Keywords: Interpersonal relations, Performance, Performance evaluation, Sports managers, 

Guilan Province. 
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