








ي فناوري جدید متکی به ها وتوانمندسازهااستفاده از ابزار
ي هادهاکپارچه سازي و ایجاد تعامل بین نالکترونیک می تواند ی

ایجاد ، گوناگون را سبب شده و براي تحقق بهتر اهداف مدیران شهر
در این حرکت می توان ضمن استفاده از توانایی و اندیشه . ارزش نماید

ي آشکار شده ها امکان الگوبرداري از ارزش، ي بومی مدیریتیها
  . فناوري نو را نیز تجربه کرد

 در قالب شهر ها از توانایی یکپارچه سازي تلاشاستفاده 
الکترونیکی در محقق شدن تدابیر قانونی و ارایه خدمات یکپارچه 

 مدیریت شهري در این فضا مناسب برايموثرتر به شهروندان فرصتی 
ي تجربه شده در ها امکان بهره گیري از ارزش. تلقی می شود

دن پیش رفته اند در یی که با موفقیت به سمت الکترونیکی شهاشهر
 هایی که در آنها یی که علیرغم انبوه تلاشهاهدایت مدیریت شهر

می تواند زمینه ، باز هم بصورت سنتی اداره می شوند، صورت می گیرد
ساز الگوبرداري و دستیابی به مدل مناسب براي مدیریت شهري موثر 

  . گردد

  نتیجه گیري -6
اقعی توسعه در عصر جدید ي اطلاعاتی موتور وهابه طور خلاصه شهر

ي سنتی هاهستند و حرکت در جهت رفع موانع پیش روي شهر
ي الکترونیک امري ضروري جهت دست یابی هاجهت تبدیل به شهر

ي سنتی ایران نظیر هامشکلات شهر. به توسعه پایدار می باشد
، انتظار در صفوف اماکن خدمت رسانی عمومی، ترافیک، آلودگی هوا

ند که شهروندان نیاز به شهر الکترونیک را ا هبب شدس. . . بیکاري و
ورود  . در صورت اطلاع رسانی مناسب در خصوص آن را درك نمایند

ي اخیر و استقبال فراوان هاي جدید نظیر موبایل در سالهافناوري 
. مردم از آن نشان دهنده نگرش مناسب عمومی به نوآوري است

، سازگاري بیشتر، یشتري الکترونیک بدلیل امتیاز نسبی بهاشهر
آزمایش پذیري بیشتر و مشاهده پذیري بیشتر از نرخ ، پیچیدگی کم

  . اقتباس زیاد برخوردارند
شهرداري الکترونیکی با استفاده از فنـاوري اطلاعـات و تکیـه بـر         
اینترنت امکان ارائه اطلاعات را بـا سـرعت و سـادگی وکیفیـت بیـشتر       

مزایایی مثل دسترسی . گردد می ها کند و سبب کاهش هزینه  فراهم می 
افـزایش سـطح    ، ي مختلفها هماهنگی بین سازمان  ،  سریع به اطلاعات  

امکان ایجاد مدیریت متمرکز و کنترل و نظارت بیشتر و در  ، گردشگري
کاغـذ    ، انـرژي ، هزینه، جویی در زمان   صرفه،  نتیجه کاهش فساد اداري   

دان در هر زمـان و در      امکان ارائه خدمات شهري به شهرون       وزمان ونیز   
دهنـده میـزان اهمیـت و ضـرورت ایجـاد شـهرداري               نـشان ،  هر مکان 

 فضاي فرهنگی لازم براي پذیرش      الکترونیکی است که لازمه آن ایجاد     
و استفاده از  توسعه اجتماعی و اقتصادي در جهتالکترونیکی  داريشهر
  . ي متخصص و کارا استهانیرو

ي اطلاعـاتی موتـور اصـلی     هاشـهر ،  نیهادر اقتصاد اطلاعاتی و ج    
ي هـا  یکـی از مهمتـرین مولفـه      نیز آموزش الکترونیک . توسعه هستند 

توسـعه    و عاملی اساسی بـراي     دیجیتالی شدن زندگی شهروند امروزي    
 ضـرورت وجـود    بـه از این رو است که با توجـه     . استشهر الکترونیکی   

 یـز امر آمـوزش آن ن    ،  براي تحقق شهر الکترونیک   یی  هاچنین سیستم   
 مناسـب آن  ي سازیادهپ ي برای و به نوعید نمای جلوه میمهم و اساس  

ي هایافته .  در نظر گرفته شودي به طور جد فرهنگ سازي  یستی با یزن
نشان دهنده نقـش بـالاي هـدایت و نظـارت دولـت در      ، تحقیق حاضر 
امـل بـا بخـش خـصوصی و         ي الکترونیـک از طریـق تع      هاتحقق شـهر  

 . شهروندان است
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