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  نيره تامي عملکرد در زنجهايها و سنجهمدل يابيارز
  ٢هدي داورزني، ١سيد حسام الدين ذگردي

  چکيده
، بـه  ي منـابع اطلاعـات  ي اجماليبا بررس. اندن نمودهيره تامي بر مباحث مرتبط با زنج ياديار ز ين توجه بس  ير، محقق ي اخ يدر سالها 

و اما نکته قابـل توجـه   . مي شاهد باشيات سازماني مختلف ادبيهان را در حوزهيمره تايم روند رو به رشد مطالعات زنج    يتواني م يراحت
 ـستم جدين سيم که عملکرد ايازمند آن هست  يد در سازمان، ن   يه جد يستم و رو  ينکه در کنار به وجود آمدن هر س       يا  يد و بـه عبـارت  ي

 شـده  يق حاضر، سعيدر تحق. ميط سازمان را ارتقا ده  ي بهبود، شرا  ي فرصتها ييم با شناسا  يم تا بتوان  ي آن را بسنج   ي و اثربخش  ييکارا
م ي را بشکافيقاتين حوزه تحقين، ايره تامي عملکرد زنج  يابي ارز يات برا ي مطرح شده در ادب    يهاها و شاخص  ستمي بر س  ياست با مرور  

  .ميي نمايين حوزه شناساي دانش را در ايهايازمنديو ن
 ـن تحق يدر ا .  عملکرد وجود ندارد   يابي ارز يستمهاي س يرا ب ي خاص يم بند ين تقس يره تام يات زنج يدر ادب   شـده اسـت     يق سـع  ي

 ـستم، هريرد و براساس نقاط قوت و ضعف هر سي آنها صورت گي برايدي جديم بند يها تقس ستمين س يبراساس حدود نگرش ا    ک از ي
ن مـورد   يشتر محقق ي ب ي که از سو   ييارهايز بر اساس مع   ي عملکرد ن  يابي ارز يهاسنجهگر  ي د ياز سو . مدلها مورد نقد قرار گرفته است     

 موجـود را بهتـر   ي خلاهـا ها وسنجهن يا اند تا بتوان شده يم بند ين تقس يره تام ي زنج يندهاي فرا ين برمبنا ياند و همچن  رش بوده يپذ
  .  نمودييشناسا

  :يديکلمات کل
، GSCF عملکـرد، چـارچوب   يابي ارزيهاجهن، سنيره تامي عملکرد زنجيابي ارزي عملکرد، مدلهايابيرزن، ا يره تام يت زنج يريمد

  .LSCچارچوب 
  

Evaluating Performance Models and Metrics in Supply Chain 
Sayyed Hesam Zegordi, Hoda Davarzani  

 
Abstract: 
In recent years, supply chain management have received much attention from researchers and practitioners. 
Beside any new system and procedure in organizations, there is a need to measuring its performance by 
evaluating efficiency and effectiveness which can provide guidelines for capture organizational improvement. 
This paper aims to evaluate performance measure systems and performance metrics which exist in literature.  
There is no distinct classification on performance measure systems in literature. This paper tries to classify and 
evaluate this systems based on their weakness and strength. In addition, this article provides taxonomy of 
performance measures of supply chain and addresses the dearth of research into performance measure systems 
and their metrics which outlines specific implication for future research.  
 
Keywords: 
Supply Chain Management, Performance Measurement, Performance Measurement Systems in Supply Chain, 
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  مقدمه -۱
مديريت زنجيره تامين در حقيقت يكپارچه سازي واحدهاي سازماني در طول زنجيره تامين و هماهنگ سـازي جريـان هـاي مـواد، اطلاعـات و            

  . ]۱،۲[مالي را شامل مي شود 
 شـاهد  يات سـازمان ي ـ مختلـف ادب يهان را در حوزهيره تاميم روند رو به رشد مطالعات زنج    يتواني م ي، به راحت  ي منابع اطلاعات  ي اجمال يبا بررس 

-ي را نشان مScience Direct و  Emerald يکين و ارائه شده در دو بانک الکترونيره تامي زنج روند رشد تعداد مقالات مرتبط با)۱(نمودار. ميباش
  . استين موضوع در مباحث سازمانيت ايش روزافزون اهميرشد تعداد مقالات نشانگر افزا. دهد
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سال

  
  نيره تاميروند مقالات ارائه شده مرتبط با زنج) ١(نمودار 

 فعـاليتي اسـت كـه مـديران      عملکرديريگاندازه. ر دو حوزه تحقيقاتي عملياتي و مديريت حسابداري است        موضوع مهمي د    عملکرد يريگاندازه
 همچنـين بـر اسـاس     عملکـرد يري ـانـدازه گ . براي دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده كه از استراتژي سازمان نشات مي گيرند انجام مي دهند              

 براي ميزان يعملكرد به عنوان نمودسنجه يك . هاي عملكرد منعكس شودسنجه بر روي تعريف   خصوصيات عملياتي يك سازمان مي باشد كه بايد       
  . ]۱[گيردكارايي يا اثر بخشي عمليات ها مورد استفاده قرار مي

  مديريت زنجيره تامين از ديدگاه فرآيندي -۲
 فرآيندهاي كسب و كار بين دپارتماني و يكپارچه كـردن آنهـا بـا سـاير     ييكي از اهداف مديران كه امروزه بيشتر مورد توجه قرار مي گيرد اجرا     

در ابتدا بـه  . عه فعاليت ها با خروجي مشخص براي مشتريان استيك فرآيند كسب و كار ساختاري از مجمو      . اعضاي كليدي زنجيره تامين مي باشد     
اكنون فرآيندهاي كـسب و كـار بـراي سـاختار        . فرآيندهاي كسب و كار به عنوان ابزاري براي يكپارچه كردن كاركردهاي درون سازمان نگاه مي شد               

دعـا كـرد كـه ارزش واقعـي را مـي تـوان در يكپـارچگي          ا) Hammer  ،)۲۰۰۱. دهي به فعاليت هاي بين اعضاي يك زنجيره تـامين بكـار مـي رود              
اينكه اين فرآيندهاي كسب و كار بايد بين دپارتمـاني باشـند يكـي از كليـدي تـرين      . فرآيندهاي كسب و كار بين سازمان ها در زنجيره ارزش يافت         

. ارند فرآيندهاي كسب و كار بين دپارتماني را پياده كنندسازمان هايي كه مي خواهند بازار راهبر باشند نياز د    . موارد در مديريت زنجيره تامين است     
  :، از جمله براي فرآيندهاي مديريت زنجيره تامين وجود داردي متنوعيهابر اساس ادبيات، چارچوب ]۳[

• Srivastava , Shervani,and Fahey (1999) 
• Bowersox , Closs , and Stank (1999) 
• Mentzer (2001) 
• Supply Chain Council (Supply Chain Operatios Reference model:SCOR) (1996) 
• Cooper , Lambert and Croxton (GSCF) (1997) 

ن مـدلها  ي مـشهورتر GSCF و SCORات، دو مـدل  ي ـ مطرح شـده در ادب ين مدلها ي از ب  يد ول چارچوب مشخصه ها و اهداف خاصي دار      هر  كه  
ق ي تحقيم تا مراحل بعديجام دهن دو مدل انين ا ي ب ياسهيم که مقا  ي لذا برآن شد   .استن استقبال و استفاده از آنها صورت گرفته       يشتريهستند که ب  

  .مي از آنها جلو ببريکيه يرابرپا
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ايجاد شد ) (McGrath  PRTMو Pittiglio،Rabin،Todd ؛ سازماني غير انتفاعي كه توسط   ١، توسط انجمن زنجيره تامين    SCORچارچوب  
 ، ايجـاد و  يابي ـ ، منبـع  يزي ـبرنامه ر: و كار بود  در ابتدا شامل چهار فرآيند كسب SCOR.  مطرح گرديد ۱۹۹۶ در سال   AMRو مركز تحقيقات

 بـه مـدل   ۲۰۰۱ارجاع ، پنجمين فرآيندي بود كـه در سـال     . تحويل كه درون سازمان و گاهي بين سازمان هاي درون زنجيره تامين انجام مي شد                
  ]۵, ۳[. قبل افزوده شد

. ناميده شدند، تعريفي از مديريت زنجيره تامين ارائه نمودند GSCF ئت رئيسه گروهي از شركت هاي چند مليتي كه بعدها ي، ه۱۹۹۴در سال 
ده اصـلي كـه   يكپارچگي فرايندهاي كليدي كسب و كار از مصرف كننـده نهـايي تـا تـامين كنن ـ    « ،مديريت زنجيره تامين را GSCFدر اين تعريف ،   

 كـلان  GSCF ( ،۸( ره تـامين  ي ـ انجمـن جهـاني زنج  .عنوان نمود» محصول ، خدمت و اطلاعات ارزش زا براي مشتريان و سهامداران فراهم مياورد           
  . فرايند كليدي را در كل زنجيره تامين شناسايي نمودند كه هسته مديريت زنجيره تامين را تشكيل ميدهند

ر جريان بوده و دپارتمان ها و همچنين سازمان هاي عضو در اين زنجيره را يكي پس از ديگـري در مـي نوردنـد و       هشت فرايند زنجيره تامين د    
بنابر اين همان طور كه از تعريف فرايند نيز بر ميايد محدود به يك دپارتمان يا سازمان نبوده و در كل زنجيره تـامين از تـامين كننـدگان اوليـه تـا                 

  : اين فرايندها عبارتند از]۷, ۶, ۴, ۳[نندگان ادامه دارند مشتريان نهايي و مصرف ك
    ٢فرايند مديريت ارتباط با مشتري •
    ٣فرآيند مديريت خدمات مشتري •
    ٤فرآيند مديريت تقاضا •
   ٥ سفارشاتيفرآيند برآورده ساز •
     ٦فرآيند  مديريت جريان توليد •
  ٧فرآيند مديريت ارتباط با تامين كنندگان •
  ٨فرآيند توسعه محصول و تجاري سازي آن •
  ٩يريت ارجاعفرايند مد •

ن اسـت، از  يره تـام ي عملکرد زنجيابين مقاله بر ارزي اياست و از آنجا که تمرکز اصل    ات استخراج شده  ين دو مدل از ادب    يسه ا ي مقا يارهاياکثر مع 
  و Lambert«از » ارزيابي چارچوب هاي فرآيندي مـديريت زنجيـره تـامين   « از اين ارزيابي بر اساس       يبخش. اندسه شده يز دو مدل مقا   ين منظر ن  يا

 بيان مي گردد كه در آن مقاله نيز بر مبناي مستندات مربوط به اين دو چارچوب و نظرات افرادي كه از آن ها استفاده كرده اند ايـن                ]۴[» همکاران
   .قياس انجام شده است

 ـي، ارتباطهـا ي درون سـازمان   ي با استفاده از پنج معيار محـدوده چارچوب،ارتباطهـا         GSCF و   SCORبه طور خلاصه ارزيابي دو چارچوب        ن ي ب
بـه  . ک از دو چارچوب نسبت دهـد ي را به هرييهايتواند برتريق مي عملکرد، براساس هدف تحقيابي ارزيارهايد ارزش و مع   ي تول ي، محرکها يسازمان
شـد،   باياتيق در حد عملي که هدف تحقيدر صورت. ن دو مدل متفاوت خواهد بوديت اي باشد ارجحينکه حوزه مطالعه در چه حد     ي بسته به ا   يعبارت
 کـلان  يهـا يزي ـر که حوزه مطالعه مربوط به برنامهيکند و در صورتيدا مي پي برترGSCFن مدل بر مدل ي اSCOR خاص مدل   يتهايل مز يبه دل 

  .دهدي مطرح شده نشان ميارهاين دو چارچوب را براساس معيسه اي مقا)۱ (جدول.  کاراتر خواهد بودGSCFرسد که مدل يباشد به نظر م
SCOR            GSCF         معيار     
  محرك هاي استراتژيك  استراتژي هاي عملياتي و سازماني  استراتژي هاي عملياتي

همه فعاليت هاي معامله مرتبط با  
  برنامه ريزي هاي تقاضا و تامين 

تامين منابع، توليد توزيع و لجستيک 
  معکوس

همه فعاليت هاي مرتبط با اجراي 
  كسب و كار فرآيند ۸موفق 

  محدوده گستردگي فعاليت ها
  
  

  محدوده

به اشتراك گذاشتن اطلاعات و تعامل 
  بين دپارتمانها

يكپارچه سازي بين دپارتماني در 
  کل سازمان 

  

ارتباطات بين دپارتماني در   
  داخل سازمان

  ارتباطات بين سازمان ها    مديريت ارتباطات  بهره وري تراكنشي
رايي كاهش هزينه و استفاده بهتر از دا

  ها
  محرك هاي توليد ارزش    ارزش افزوده اقتصادي

فرايندها و روندهاي مربوط به سطح 
  عملياتي

در کليه فرايندها و سطوح سازماني 
مرتبط با زنجيره تامين قابل تعريف 

  هستند

 معيارهاي ارزيابي عملکرد  

  

  SCOR , GSCFهاي مقايسه چارچوب)۱(جدول 
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  نيره تامي زنج در اندازه گيري عملكرديمعرف -۳
Neely    ثربخشي شرايطي است كـه  ا.  اندازه گيري عملكرد را فرايند كمي سازي كارايي و اثر بخشي فعاليت ها تعريف نموده اند              ]۹[ و همكاران

نيازمنديهاي مشتري در آن برآورده مي شود و كارايي از طريق اندازه گيري ميزان اقتصادي بودن استفاده از منابع براي دستيابي به سطح مشخـصي     
  . سنجش كارايي و اثربخشي فعاليت ها هستنديهاسيستم هاي ارزيابي عملكرد مجموعه اي از مقياس. ه مي شوداز رضايت مشتري سنجيد

  ]۹[: تعدادي از محدوديت هاي سيستم هاي اندازه گيري موجود در سازمانهاي توليدي عبارتند از
  مشوقي براي ديد كوتاه مدت هستند - 
... سيستم هاي ارزيابي عملكرد، منطبق با اهداف استراتژيك سازمان و فرهنگ سـازماني و سيـستم تـشويقي و               (فقدان ديد استراتژيك هستند      - 

 ).سازمان نيستند

امر به علت فشار به مديريت براي كـاهش  هستند كه اين ) مقطعي (به جاي اينكه بدنبال بهبود مستمر باشند مشوقي براي بهينه سازي محلي              - 
 .تغييرات نسبت به استاندارد است

 .توانايي مهيا سازي اطلاعات راجع به رقبا و فعاليت هاي آنها را ندارند تا الگو برداري موفقي انجام شود - 

 عملياتي، مـدلهاي رياضـي بـراي بهبـود     مطالعات. اكثر تحقيقات موجود را مي توان با اهداف عملياتي، طراحي يا استرتژيك تقسيم بندي نمود            
هاي طراحي سعي در بهينه سازي زنجيره تـامين از طريـق طراحـي مجـدد آن دارنـد ايـن                 در حاليكه مطالعه  . عملكرد زنجيره تامين ارائه مي دهند     

ستراتژي هـاي زنجيـره تـامين در    مطالعات استراتژيك ميزان هماهنگي ا. تحقيقات شامل مدلهاي تحليلي قطعي و مدلهاي تحليل احتمالي مي باشد 
, ۱۱[هاي زنجيره تامين كار نموده انـد    برخي محققين روي نيروهاي مثبت و متعارض با عملكرد شبكه           .  ]۱۰[اهداف سازمان را ارزيابي مي نمايند       

۱۲[  
بـراي  . يكي ديگر از مشخصه هاي ادبيات اين موضوع اين است كه نياز به يك رويكرد سيستماتيك براي اندازه گيري عملكرد احساس مي شود            

ن توليد مانند مديريت كيفيت، توليد به هنگام  و تكنولوژي اطلاعات نشان داده شده است كه روي عملكـرد كلـي زنجيـره تـامين            مدرمثال فعاليت   
  ]۱۰[. ار هستندتاثير گذ

Marshal fisherروزمره زنـدگي مثـل   دسته كاربردي شامل اكثر كالاهاي .  تقسيم بندي مي كند١١ و نوآورانه١٠ كالاها را به دو دسته كاربردي
 ها هستند و دسته نوآورانه به كالاهاي خاصي بر مي گردند كه بر خلاف دسته اول حاشيه سود بـالايي  commodityخمير دندان و حبوبات و ساير     

 دسته قرار مي گيرد وي معتقد است سنجيدن كارايي زنجيره تامين بدون توجه به اينكه كالا در كدام       . دارند ولي تقاضا براي آنها مشخص نمي باشد       
اسـت كـه   » هزينه زنجيره تامين به ازاي هـر دولار فـروش     « يكي از رويكردهاي اصلي در زمينه سنجش عملكرد مجريان توزيع           . كار اشتباهي است  

  ]۱۳[ .بدون توجه به دسته كالا گزينه نامعقولي است

  سيستم هاي اندازه گيري عملكرد در مديريت زنجيره تامين  -۴
 عملکـرد سـنتي بـر اسـاس     يابي ارزيستم هايس. ي و مديريت حسابداري است   موضوع مهمي در دو حوزه تحقيقاتي عمليات        عملکرد يريگاندازه

 .هزينه ها و سيستم هاي مالي هستند و ارزشيابي عملكرد عملياتي، نيازمند مقياس هاي مالي و غير مالي در زمينه هاي مختلف زنجيره تامين است   
. از پيش تعيين شده كه از استراتژي سازمان نشات مي گيرند انجام مي دهنـد  فعاليتي است كه مديران براي دستيابي به اهداف       عملکرد يريگاندازه

  . اين نظر را با ديدگاه سيستمي روي كنترل سازمان نشان مي دهد)۲(نمودار 
در ســطح عمليــاتي . در ايــن نمــودار دو ســطح كنتــرل وجــود دارد

مقايسه اي بين مقادير وروديها و خروجي ها بر اسـاس اهـداف از پـيش                
 و شـاخص عملکـرد   ن شده صورت مي گيرد اگر بين مقادير واقعـي           تعيي

دانـشي كـه در مـورد رفتـار         . اهداف مطلوب تفاوتي وجود داشـته باشـد       
سازمان است عملي را مناسب با شـرايط تعيـين مـي نمايـد كـه همـان               

در سطح استراتژيك يا تكنيكي حلقه كنترلـي بـه          . عمليات كنترل است  
رل سطح يك است كه در صورت لـزوم بـا           منظور ارزشيابي و تعديل كنت    

 يري ـانـدازه گ به وسيله اين دو حلقه كنترلـي،  . تغيير اهداف همراه است  
 مي تواند اطلاعات مناسب فرايند را اسـتخراج كنـد و اطلاعـات              عملکرد

يند بدين معني است كـه اطلاعـات بايـد    اطلاعات مناسب فرا.  اهداف لازم استيو ارزشياب) مقايسه (اهدافي را تهيه كند كه براي ارزشيابي عملكرد   
 بر اساس استراتژي سازمان است و  عملکرديرياندازه گ. و اهداف استراتژيك سازمان باشند   ) استراتژيك، تاكتيكي يا عملياتي     (مناسب سطح كنترل    

  ]۱[ حلقه ها و سطوح کنترل فرايند )۲( نمودار
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 مطرح شده در سـطح  ين، اکثر مدلهايره تامي عملکرد زنجيابيات ارزيدر ادب .]۱[هدف آن پشتيباني پياده سازي و كنترل آغازگران استراتژيك است       
  .دا نمودي در سطح دو پييتوان مدلهاي هستند و کمتر مياتيا عمليک ي

. و كنار هم گذاشتن اهداف براي اين مقياس ها به منزلـه فرمولاسـيوني از گزينـه هـاي اسـتراتژيك سـازمان اسـت                        عملکرد يانتخاب شاخصها 
مقياس هاي مالي و غير مالي براي ترجمه استراتژي به اهدافي كه خطوط راهنمايي را براي فعاليت هاي عملياتي مديران مياني و پـايين تـر فـراهم        

  .آمده در هر يك از مقياس ها نمايانگر ميزان موفقيت سازمانها در دستيابي به گزينه هاي استراتژيك استنتايج بدست . مي كند ضروري است
ممكن است منجر به انجام اقدامات اصلاحي به منظور افزايش دستيابي بـه اهـداف شـود و گـاهي     » برنامه ريزي« در برابر  » واقعيت  « بازنگري  

 .  اهداف و گزينه هاي استراتژيك شودممكن است منجر به چالش كشيدن و تعديل

يك .  عملكرد منعكس شوديهاسنجه همچنين بر اساس خصوصيات عملياتي يك سازمان مي باشد كه بايد بر روي تعريف       عملکرد يرياندازه گ 
  .  براي ميزان كارايي يا اثر بخشي عمليات ها مورد استفاده قرار مي گيردي عملكرد به عنوان نمودسنجه

 در عمليات ها تمركزي يك سويه روي كـاهش هزينـه هـاي مـستقيم از طريـق هزينـه مـواد        ي عملکرد سنتيريگ اندازهيستمهاياز س بسياري  
سيستم هاي توليد و عمليات سرويس دهي جديد نيازمند مقياس هايي بـراي كيفيـت   . پايين، ظرفيت كاربري بالا و كارايي بالاي كاركنان داشته اند   

  ]۱[ .مي باشند.... عطاف پذيري و از طريق زمانها، ان
 ارائه شده را براسـاس محـدوده نگـرش آنهـا     ي توان مدلهاي ميول.  عملکرد وجود ندارديابي ارزيستمهاي سي براي خاص يم بند يات تقس يدر ادب 

  : نموديبندميتقس

  ١٢مدلهاي جامع - ۴-۱
 ]۱۴, ۵, ۱[. ن ارائـه داده انـد  يتـام ره ي ـ کـل زنج يابي ـ ارزي را بـرا ييارهايسته اند و معيک کل نگرين را به عنوان     يره تام ين دسته مدلها، زنج   يا

 و  Suzuki ن مـدلها، مـدل ارائـه شـده توسـط          ين ا يکاملتر
Enkawa ]۱۴[   اسـت کـه     ١٣وي ـ توک يموسسه تکنولوژ در ،

، ســال )LSC(١٤کياز لجــستيــ امتيتحــت عنــوان کارتهــا
ن مـدل براسـاس مـدل     يا.  در ژاپن مطرح شده است     ۲۰۰۱

 شـده و   يه گـذار  يپا) BSC(از متوازن   ي امت يمعروف کارتها 
 است و عملکـرد هـر سـازمان را از           ي چهار بخش اصل   يدارا
ق ي ـن را از طر   يمره تا ي شاخص و عملکرد کل زنج     ۲۲ق  يطر
ک ي ارتباط هر  )۳(نمودار  . دينماي م يريگ شاخص اندازه  ۲۰

  .دهديگر نشان ميکدين دو مدل را با ي اياز بخشها
ز ماننـد  ي ـ نيگـر ي ديقن کـشورها يپس از ژاپـن، محق ـ   

-ن ابزار داشـته   ي ا يريکارگ در به  يلند و فنلاند سع   ين، تا يچ
عملکـرد را   ي سـنجش    ن ابزار، شاخصها  ي ا ]۱۶, ۱۵, ۸[. اند
 تواند  ير شاخصها م  يسنجد و مقاد  ي م ۵ تا   ۱اس  يک مق يبا  

 ين بـا روشـها  ي صنعت در چ ـ۱۰ن يره تامين شاخصها را در زنج   يک از ا  ي وزن هر  ]SUN  ،]۱۵. رديز به خود بگ   يرا ن ) ۳ و   ۲ن  يب (۲,۵ مانند   ياعداد
   ]۱۵[: ر بدست آوردي بالقوه بهبود را در هر شاخص به صورت زي توان فضاين اساس ميبر ا. است محاسبه نمودهيفاز

PIS = (5-Si)Wi 

  . باشدي وزن آن شاخص مWiاز بدست آمده در آن شاخص؛ و ي امتSi بالقوه بهبود؛ ي، فضا15PSI که در آن 

  ١٦اي مدلهاي حوزه-۴-۲
ت و ين دو موجوديد کننده، ارتباط بين کننده، توليتواند، تامين بخش ميا. پردازندين ميره تامي از زنج ي بخش ين دسته از مدلها تنها به بررس      يا

-۱۷[: ن موارد اشـاره نمـود  ي توان به ا  ين مدلها م  ياز جمله ا  . ميي نما يم بند ين دسته تقس  يم در ا  ي توان ين کننده را م   ي انتخاب تام  يمدلها. دباش.... 
۲۱[  

 BSC , LSC ارتباط بين دو مدل )۳( نمودار 
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  هاي ارزيابي عملکرد زنجيره تامينبررسي سيستم -۵
ن مدلها يک از ايهر. ميباشن داشتهيره تامي عملکرد زنجيابي ارزي ارائه شده براي نقاط قوت و ضعف مدلهاي رويم مروري دارين بخش سعيدر ا

  .باشند خاص خود را داشتهيهاي و برجستگيريگ است که جهتيعيلذا طب. اند گرفتهل شکيبا تمرکز و درنظر گرفتن هدف خاص

  هاي ارزيابي عملکرد زنجيره تامينسيستمک از يهر نقاط ضعف -۵-۱
 و ي مـال يارهـا ي معيا تمرکـز رو   ي ـ ]۲۲-۲۰[ ي ارائه شـده از منظـر ارتبـاط بـا اسـتراتژ            ين، غالباً مدلها  يره تام ي عملکرد زنج  يابيات ارز يدر ادب 

ن و رقبـا  اي مـشتر يا تمرکـز رو ي ـ [20]ي محليسازنهيا به ين  يره تام يا توجه به کل زنج    ي ]۲۴, ۲۰[کرد متعادل   يک رو يجاد  يا ا ي ]۲۳, ۲۰[يرماليغ
 ارائـه  يم مـدلها يينماي مين بخش سعيدر ا. اند مورد توجه قرار گرفته]۲۴, ۲۱[يستميجاد تفکر س  يا ا ي و   ]۱[ط  ي مح ييايا درنظر گرفتن پو   ي [20]

ات کـه لازمـه   ي از خـصوص يک سـر ي ين بررسيدر ا. مي قرار دهين موارد مورد بررسيک از اين را از منظر هر    يره تام ي عملکرد زنج  يابي ارز يشده برا 
ات ي خـصوص يک سـر ي ـخص شده است که فقدان آن به منزله ضعف آن مدل اسـت و در بخـش بعـد              ن است مش  يره تام ي عملکرد زنج  يابيمدل ارز 
 ارائـه شـده را نـشان    يک از مدلهاي انتقادات وارد به هر)۲(جدول .  باشدي مي مدل مورد بررسي برايت خاصي شده است که وجود آنها مز   ييشناسا

  .ستم استي که عدم وجود آنها به منزله نقص در سياتيقسمت بالا خصوصاند و در ست شدهين جدول در سمت چپ مدلها ليدر ا. دهديم

فقدان رويکرد 
  متعادل

عدم توجه کافي به 
شاخصهاي مشتريان و 

  رقبا

عدم توجه کافي به 
شاخصهاي غير 

  مالي
عدم ارتباط با 
  استراتژي

  انتقادها
  

  لهامد

*  *    *  ]۲۵[ )Graham et al., 1994(  
*  *  *  *  ]۲۶[ )Maloni and Benton, 1997(  

  *    *  ]۲۰[ )Beamon, 1999(  

*      *  ]۲۷[ )Ellinger, 2000(  
        ]۱۹[ )Gunasekaran et al., 2001(  

*  *      ]۲۸[ )Vorst and Beulens, 2001(  

*      *  ]۲۹[ )Parker and Axtell, 2001(  
      *  ]۲۱[ )Chan et al., 2003(  
      *  ]۲۴[ )Chan, 2003(  

*    *  *  ]۱[ )Lohman et al., 2004(  

*  *  *  *  ]۱۷[ )Lai et al., 2004(  

*      *  ]۵[ )SCC, 2006(  
  *  *    ]۳۰[ )Angerhofer and Angelides, 2006(  
        ]۱۴[ )SUZUKI and ENKAWA, 2006(  

*    *    ]۳۱[ )Schnetzler et al., 2007(  

*    *  *  ]۱۸[ )Huang and Keskar, 2007(  

  هاي ارزيابي عملکرد زنجيره تامين انتقادهاي وارد به هريک از سيستم)۲(جدول 

  هاي ارزيابي عملکرد زنجيره تامينسيستمک از يهر نقاط قوت -۵-۲
كـه مهمتـرين ايـن    .  عملكرد سيستماتيك و متعادل داشته انـد اخيراً محققين سعي در رفع اين مشكلات از طريق طراحي سيستم هاي ارزيابي     

رويكردي سيستميك براي شناسايي، ارزيابي و نظـارت عملكـرد   «  به عنوان    ۱۹۹۷ است و توسط انجمن زنجيره تامين در سال          SCORمدلها مدل   
بـه  ...) هزينه يـا زمـان يـا    (نكته مهم در اين مدل توجه به يك رويكرد متعادل است شاخص هاي منفرد             .  ]۱۰[شكل گرفته است    » زنجيره تامين   

اين مـدل شـامل فراينـدهاي    . تنهايي براي ارزيابي عملكرد زنجيره تامين كافي نيستند و اين مفهوم بايد در سطوح چند گانه مورد ارزيابي قرار گيرد 
قابليـت اطمينـان،   : سطح اول مدل شامل پنج گروه براي مقياس هاي انـدازه گيـري اسـت        . ي اندازه گيري است   كسب و كار، تكنولوژي و مقياس ها      

يكي از محدوديت هاي اصلي اين مدل عدم وجود روش سيستميك براي اولويت دهي به مقيـاس هـاي   . پاسخگويي، انعطاف پذيري، هزينه و كارايي  
ولـي  . ]۳۲, ۱۸[ براي رفع آن پيشنهاد شده است AHPيقاتي صورت گرفته است و روشهايي از جمله  در رابطه با اين مشكل تحق     . اندازه گيري است  

 روش Chan , Qi[21] از كارايي اين روش دفاع مـي نمايـد ولـي    Chan[24]براي مثال . دهنوز توافق كلي براي مناسب بودن اين مدل وجود ندار
  . نسبتهاي فازي را روش مناسب تري براي تعيين مقياس هاي اندازه گيري مي دانند
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 ـيسه مناسـب ي ـم تـا بتـوان مقا  ييان نماي ارائه شده را بيک از مدلهاي هريايم، مزايا نمودهي سع)۳(در جدول   ا ي ـن مزاي ـا. ن مـدلها انجـام داد  ي ب
  . باشدي ميرد بررس مدل موي برايت خاصي هستند که وجود آنها مزياتيخصوص

کـه مـدل اول از   . باشـد ي م ـ]۱[ و ]۱۴[ يانـد، مـدلها  ن مدلها شـناخته شـده  ي که بهتري نشان داده شد، دو مدلين بررسيبا توجه به آنچه در ا     
 ]۱۴[ سـنجش در مـدل   يگـر روشـها  ي دياز سـو . ار کم استيها به مدل دوم بس    که تعداد ارجاع  يات برخوردار است درحال   ي در ادب  يشتريت ب يمقبول

  . باشدي مصون مي شخصي ممکن از نظرات و برداشتهايار نظام مند است و تا جايبس

  هاي اندازه گيري عملكرد در مديريت زنجيره تامين  سنجه-۶
 و. هاي اندازه گيري عملكرد زنجيره تامين را نسبت به يكديگر مقايسه نموده اند بسيار كم است       سنجهتعداد مقالاتي كه به صورت سيستماتيك       
  :براي مثال تقسيم بنديها عبارتند از . توافق كلي براي دسته بندي آنها وجود ندارد

 [33 ,20]كيفي يا كمي بودن  •

 : آن چه كه اندازه گيري مي نمايند •

 [19]مالي، غير مالي  

 [31]كيفيت، هزينه، تحول و انعطاف پذيري  

  ]۲۴[هزينه، كيفيت، استفاده از منابع، انعطاف پذيري ، صداقت و نوآوري  
 ]۲۰[منابع ، خروجي ها و انعطاف پذيري  

  ]۲۱[ ١٧خروجي، ورودي و مقياس هاي تركيبي 
 [19]تمركز استراتژيك، عملياتي و تاكتيكي آنها  •

  ]۳۴, ۳۲, ۲۱, ۱۸[فرايندي كه در زنجيره تامين به آن مرتبط است  •

نگرش سيستمي 
  به زنجيره تامين

توجه به پويايي 
  محيط

سازي و سعي در بهينه
سنجش کلي به موازات 

  ايسنجش حوزه

ارائه روشي براي بهبود 
يا الگوبرداري از بهترين 

  هارويه

  انتقادها
  

  مدلها
        ]۲۵[ )Graham et al., 1994(  
        ]۲۶[ )Maloni and Benton, 1997(  
        ]۲۰[ )Beamon, 1999(  
        ]۲۷[ )Ellinger, 2000(  

*        ]۱۹[ )Gunasekaran et al., 2001(  
  *      ]۲۸[ )Vorst and Beulens, 2001(  
        ]۲۹[ )Parker and Axtell, 2001(  

*        ]۲۱[ )Chan et al., 2003(  

*        ]۲۴[ )Chan, 2003(  
  *  *  *  ]۱[ )Lohman et al., 2004(  
        ]۱۷[ )Lai et al., 2004(  
    *  *  ]۵[ )SCC, 2006(  

*        ]۳۰[ )Angerhofer and Angelides, 2006(  

*    *  *  ]۱۴[ )SUZUKI and ENKAWA, 2006(  
  *      ]۳۱[ )Schnetzler et al., 2007(  
        ]۱۸[ )Huang and Keskar, 2007(  

  هاي ارزيابي عملکرد زنجيره تاميننقاط قوت هريک از سيستم) ۳(جدول 
را ) تامين كننده لجستيك داخلي، توليد، لجستيك خارجي ، ارزيابي و فروش مـشتريان نهـايي   ( شش فرايند اصلي Qi, Chan[21]براي مثال 

 بيـان شـده اسـت كـه     SCORبه طـور مـشابه در مـدل       . شناسايي نموده اند و مقياس هايي را براي ورودي، خروجي و حالت تركيبي ارائه داده اند               
قابليـت اطمينـان،   : سطح اندازه گيري شـود و در سـطح اول پـنج دسـته از مقيـاس هـا معرفـي شـده اسـت            عملكرد زنجيره تامين بايد در چندين       

  .پاسخگويي ، انعطاف پذيري ، هزينه و شاخص هاي كارايي
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نجام داده برخي از محققين با استفاده از مقياس هاي اندازه گيري عملكرد زنجيره تامين تحليل مناسبي نيز براي زنجيره تامين و مدلسازي آن ا              
مانند رضايت مـشتري ، جريـان اطلاعـات، عملكـرد تـامين كننـده و           (اند ولي اين مسئله خصوصاً در حالتي كه نيازمند سنجش برخي موارد كيفي              

  . باشيم بسيار مشكل است) مديريت ريسك
Thor      ط بـه سـودآوري، كيفيـت و رضـايت     ارهاي متشكل از چندين فـاكتور مربـو  ي معتقد است كه براي سنجش عملكرد بايد مجموعه اي ازمع

 معتقـد اسـت كـه مقيـاس هـاي      Stainer.  اسـت ياقهيمشتري را در نظر گرفت كه معيار نسبتاً كاملي است ولي ارزشهاي مربوط به آن كـاملاً سـل          
كمـي دسـته بنـدي    سنجش عملكرد مجموعه اي از معيارها براي سنجش كارايي و اثر بخشي سيستم است و مي توان آن ها را به صـورت كيفـي و     

  .نمود
معيارهاي كيفي مورادي هستند كه نمي توان براي انها مقدار كمي خاصي را مسقيماً بدست آورد البته ممكن است بتوان برخـي از جنبـه هـاي     

  : از جمله اين موارد عبارتند از. آن را به صورت كمي بيان نمود
خدمت ارائه شده دارد و اين مشتري مي تواند مشتري داخلي يـا         /تري از محصول  اين معيار سعي در ارزيابي ميزان رضايت مش       : رضايت مشتري    - 

رضايت مندي پيش از تعامل، رضايت مندي از تعامل، رضايت مندي پس از : به طور كلي رضايت مشتري شامل سه جزء مي باشد        . خارجي باشد 
  .تعامل

 .توان پاسخگويي زنجيره تامين به تغييرات تقاضا: انعطاف پذيري  - 

 ميزان روان بودن جريان اطلاعات و مواد در زنجيره تامين : كپارچگي جريان مواد يا اطلاعات ي - 

مديريت كارا به معناي نحوه مديريتي است كه اين ريسك ها را . كليه ارتباط هاي زنجيره تامين ذاتاً داراي ريسك هستند        : مديريت ريسك كارا     - 
 .حداقل نمايد

مناسب عمل )به موقع و با شرايط خوب ( كند يك تامين كننده تا چه ميزان براي تحويل مواد خام       ي تعيين م  معياري كه : عملكرد تامين كننده   - 
 . مي كند

معيارهاي كمي ارزيابي عملكرد زنجيره تامين را مي تـوان    . معيارهاي كمي مواردي هستند كه مي توان آنها را مستقيماً با عدد و رقم بيان نمود               
  .١٨معيارهاي مربوط به هزينه يا سود، پاسخگويي به مشتري و بازدهي: ه صورت زير تقسيم بندي نمودبر اساس اهداف آنها ب

  :برخي از معيار كمي ارزيابي عملكرد عبارتند از 
  :مقياس هاي مبتني بر هزينه  - ۱

تلفـي تعريـف شـود ماننـد كمينـه      اين مثال يكي از رايج ترين اهداف در زنجيره تامين است و مي تواند در مـوارد مخ     : حداقل نمودن هزينه     •
 كردن هزينه حمل و نقل 

 حداكثر نمودن فروش بر اساس واحد فروش يا قيمت : بيشينه سازي فروش  •

 حداكثر نمودن در آمد و حداقل نمودن هزينه : بيشينه سازي سود •

 .منجر به كاهش هزينه موجودي مي شود: كمينه سازي سطح موجودي  •

 .حداكثر نمودن نسبت سود خالص به سرمايه صرف شده براي كسب آن سود: ايهحداكثر نمودن نرخ بازگشت سرم •

  :مقياس هاي مبتني بر پاسخگويي مشتري  - ۲
 .حداكثر كردن نسبت سفارش هايي كه به موقع انجام مي شوند: بيشينه كردن نرخ برآورده سازي •

 عي تحويل كالاكمينه كردن فاصله بين زمان قول داده شده و زمان واق: حداقل نمودن تاخير  •

 Order)حداقل نمودن زمان بين ارسـال سـفارش مـشتري و زمـان دريافـت سـفارش       : كمينه سازي زمان مورد نياز براي پاسخ به مشتري  •

leadtime) 
 .حداقل نمودن زمان بين شروع توليد يك سفارش و زماني كه آماده حمل مي باشد): زمان انجام سفارش ( lead timeكمينه سازي  •

 شودي انجام ميک واحد کاريش از ي که در بييهاتيحداقل نمودن تعداد فعال : ي تکراريسازي کارهاكمينه  •

  معيارهاي مبتني بر بازدهي  - ۳
 حداكثر سازي ميزان استفاده از تسهيلات •

 حداكثر سازي استفاده از منابع  •

   عملكرد زنجيره تامين يهاسنجهارزيابي  -۷
 ي را بـرا ييارهاين بخش ابتدا معيدر ا . ن وجود ندارد  يره تام ي عملکرد زنج  يها سنجه يات برا ي در ادب  يخاص يبندميان شد، تقس  يطور که ب  همان

  .رديگي قرار ميبندسه و دستهيات مورد مقايان شده در ادبي سنجه ب۳۶۳شود و پس از آن ي ميها معرفن شاخصي ايبندسه و دستهيمقا
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   ارزيابي عملکرد زنجيره تامين يهاجهسنه  معرفي معيارهاي مورد بررسي در مقايس-۷-۱
 که ياسهي و با توجه به مقا  دهديک ارائه م  ي و استراتژ  ياتين در سطوح عمل   يره تام ي زنج يندهاي نسبت به فرا   يد کامل ي، د GSCF ازآنجا که مدل  

-ن سنجهيعلاوه بر ا .تخاب شده است اني بررسيه براي به عنوان مدل پان مدل ي صورت گرفت، ا   ۲ در بخش    GSCF و   SCORن دو مدل معروف     يب
 عملکـرد  يابي ـ ارزيهـا سـنجه ار سنجش نـوع  ي سه معادامهدر . اندسه قرار گرفتهي بودن و نوعشان مورد مقايا کم ي يفي براساس ک  ي مورد بررس  يها

  . دهديها را به طور خلاصه نشان مارين معيموارد مرتبط با ا) ۴(جدول . شودي مي معرفيري و انعطاف پذين با عنوان منابع، خروجيره تاميزنج
  هاي ارزيابي عملکردهاي مختلف شاخصجنبه
  ....)مثل هزينه توزيع، هزينه انبار، هزينه سرويس و (هزينه ها   منابع

  ....)مثل هزينه هاي حمل موجودي و (دارايي ها 
  ...)فروش، سود، نرخ بازگشت سرمايه و (مالي   خروجي

  ...) و on-time تحويل، تحويلهاي lead time زمان پاسخ به مشتري،(زمان 
  ....)قابليت اطمينان، خطاهاي حمل ، شكايت مشتريان و (كيفيت 

  )توانايي پاسخ به نوسانات تقاضا (انعطاف پذيري در حجم  انعطاف پذيري
  )توانايي پاسخ سريع بع تقاضاهاي تحويل پشت سر هم( انعطاف پذيري در تحويل
  )توانايي پاسخ به تغيير در تركيب محصولات مورد تقاضا( ب انعطاف پذيري در تركي

  )توانايي پاسخ به تقاضاي محصولات جديد(انعطاف پذيري در محصولات جديد يا محصولات تعديل شده 
  ]۱[ هاي ارزيابي عملکردهاي مختلف شاخص جنبه)۴(جدول 

o  منابع  
 اغلـب بـه   –تجهيزات، مـصرف انـرژي وهزينـه    ) سطح استفاده از ( سطح موجودي ، نيازمنديهاي كاركنان ، كابري   : معيارهاي منابع عبارتند از     

   ROIهزينه توزيع ، هزينه توليد ، موجودي ، هزينه كل ، : دنبال كمينه كردن اين موارد هستيم مثلا 
o  ي ، كيفيت و كميت مربوط به محصول نهايي يپاسخگو: خروجي  

هـاي بـه   تعداد محصولات توليد شده ، زمان مورد نياز براي توليد يك ايتم خـاص ، تعـداد سـفارش          :  هستند مانند  يارها موارد ين مع ي از ا  يبرخ
غالبـا  . رضايت مشتري، کيفيـت محـصول  :  هستند ولي برخي ديگر به سادگي قابل اندازه گيري نيستند مانند        موقع،  که به راحتي قابل اندازه گيري       

  حداقل ميزان قابل قبول براي خروجي از قبل تعيين شده است 
 است ، زيـرا اهـداف    مشتريان نيز مرتبطيهاعملكرد خروجي ها تنها به اهداف استراتژيك سازمان مربوط نمي شود بلكه به ارزشها و نيازمندي               

  :بعضي از اين معيارها عبارتند از  . منعكس كننده نياز مشتريان هستنداستراتژيك ،
  .سازي ، تحويل هاي به موقع ، برگشتي ها ، كمبود، سو د ، نرخ برآورده) درآمد كل ( فروش 

o  انعطاف پذيري  
، ياتير اهداف عمل  يکه سا يد درحال ينماي م يريگک رفتار بالقوه را اندازه    ي يريانعطاف پذ .  متفاوت است  ياتاً با منابع و خروج    ي، ماه يريانعطاف پذ 

  .شوندين مييستم تعيبراساس رفتار س
  ]۲۰[: ان نمودير بي توان به صورت زي را ميريل مشکل بودن سنجش انعطاف پذيدلا

  هاستلي پتانسي براياسي، مقيريانعطاف پذ 
  ردي قرار گيل مورد بررسيد و تحويهداف سازمان مانند حجم تولر ايد در کنار ساي بايريانعطاف پذ 
 .کنديتر م، سنجش آن را مشکليريابعاد چندگانه انعطاف پذ 

Slack  در گـستره  يريند و انعطاف پذ ير فرا يي سهولت تغ  يا به عبارت  ي ١٩ در پاسخ  يريانعطاف پذ : دي نما يف م ي را در دو نوع تعر     يري، انعطاف پذ 
  ]۲۰[. ٢٠اتيعمل

Beamon) ۱۹۹۹(  ف ي را براسـاس، تعـار     يري سنجش انعطاف پـذ    يارهايق، مع ين تحق يدر ا . دي نما يف م ي را در چهار حوزه تعر     يري، انعطاف پذ
  . ارائه داده استيري از انواع انعطاف پذيف مناسبي تعر)۵(جدول . ميا قرار دادهين محقق مورد بررسيا

  فيتعر  يريپذانواع انعطاف
  ييدشده نهايزان محصولات تولير در ميي تغييتوانا  )Volume flexibility( در حجم يريپذانعطاف
   شدهيزيرل برنامهي تحوير در زمانهايي تغييتوانا  )Delivery flexibility(ل ي در تحويريپذانعطاف
  يدير در تنوع محصولات توليي تغييتوانا  )Mix flexibility(ب محصول ي در ترکيريپذانعطاف
 ييتواند شامل تواناين موضوع ميد که ايد محصولات جدي و تولي معرفييتوانا  )New product flexibility(د يدر محصول جد يريپذانعطاف

  ز بشودي نير در محصولات فعلييتغ
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  ]۲۰[ انواع انعطاف پذيري )۵(جدول 

   ارزيابي شاخصهاي سنجش عملکرد زنجيره تامين بر اساس معيارهاي معرفي شده-۷-۲
ات را بر اساس تقـسيم  ي موجود در ادبيهاسنجه )۶(جدول . چيدگي ذاتي زنجيره تامين قضاوت و مقايسه مقياس هاي عملكرد را دشوار مي سازد       پي

در  (يريو انعطـاف پـذ  ) تي ـفي، زمـان و ک يمال (ي، خروج)يينه، دارايهز( كيفي يا كمي بودن آنها و اينكه با منابع    ، GSCFبندي فرايندها در مدل     
 ، صفحه۱۰ يعني بيش از  جدوليبا توجه به حجم بالا(. مرتبط هستند دسته بندي نموده است ) ديب محصولات و محصول جد    يل، ترک يجم، تحو ح

  )استتنها بخشي از اين جدول در مقاله آورده شده
. مفيـد مـي باشـد   )  تـاكتيكي و عمليـاتي   سطح اسـتراتژيك،  (تقسيم بندي مقياس ها بر اساس فرايند مربوطه به منظور تعيين استفاده مناسب آنها             

نيز موجب جلوگيري از انحراف زنجيره تـامين مـي   ...) كيفيت، انعطاف پذيري و   (تفاوت قائل شدن بين گزينه هاي مرتبط با هزينه و غير هزينه اي              
 اندازه گيري زمان و كيفيت توانايي يك زنجيره تامين را براي دستيابي به سطح بالايي از خدمات مشتريان منعكس مـي كنـد و انعطـاف           ]۳۵[شود  

  . پذيري و نوآوري بر توانايي هماهنگي با تغييرات سريع عرضه و تقاضا دلالت دارد
علاوه بر اين كنترل دائمي عملكرد بـا اسـتفاده   . ه زنجيره تامين مطرح شده اندانعطاف پذيري و نوآوري به عنوان پايه هاي مهم استراتژيك در توسع      

  . از مقياس هاي ارزيابي آن منجر به حفظ قدرت رقابت مي شود
  
  
  

Quantitative (QN) 
or 
qualitative (QL) Type of Measure* Measure 

Processes in  
Supply Chain 
 (based on  
GSCF) 

QL OQ Customer satisfaction measurementr 

QL RA Environment counter-measures aspectr  
QL RE SC total cost (total distribution cost) all related cost r 

Customer  
Relationship 
Management 

QL RA 
Level of Decision Making support offered to partners 
(Suppliers, customers)r 

 

QN RE Total supply chain management costsd   
QL OT Horizon of business relationshipe  
QN RE Total logistics costso   
QN RE Distribution costsb,n   
QN RE Transport costsm   
QN RE Transport costs per unit of volumeo   
QN RE Personnel costs per unit of volume movedo   
QN OC Transport productivitym   
QN OC Shipping errorsb   
QN FD Transport flexibilitym   
QN OF Warranty/returns processing costsd   
QN OT Customer query timea   
QL OQ Customer satisfaction (or dissatisfaction)b,n,s,t  
QL OQ Product qualityb,m   

QL FD 
Flexibility of service systems to meet 
particular customer needsa 

 

QL OQ Solve shippers’ problemsu   
QL OQ Perform services for shippers right the first timeu  
QL OQ Willingness to help shippersu  
QL OQ Fulfill promises to consigneesu  
QL OQ Perform services for consignees right the first timeu  
QL OT Provide services at the time promised to the consigneesu  
QL OQ Give prompt services to consigneesu  
QL OQ Willingness to help consigneesu  
QL OT Timely response to consignees’ requestsu  
QL OQ Payment termsv  
QL OQ Customer business terms clearness & info sharing r 

QL RA EDI cover rate r 
Customer  
Service  
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Quantitative (QN) 
or 
qualitative (QL) Type of Measure* Measure 

Processes in  
Supply Chain 
 (based on  
GSCF) 

QL RA Order entry methodsa Management 
QL OQ Keep shippers’ records accuratelyu  

QL OQ 
Tell shippers exactly when services 
will be performedu 

 

QL OQ Keep consignees’ records accuratelyu   
QL OQ Tell consignees exactly when services will be performedu  
QN RE Warranty costsv  
QL RA SCM planning accuracy & adjustment ability r 

QL OQ Inventory turnover & demand forecasting accuracy r  
QL RA Total Inventory visibility and opportunity loss r 

Demand  
Management 

QL OQ 
Market trend understanding and demand forecasting 
accuracy r  

 

QL FD Upside shipment flexibility q  
QN OF Product acquisition cost as % of good sold q  
QN OT Finished goods inventory days of supply q  
QN OF Sales b   
QN OF Profit b,s  
QN OQ Customer demands  
QN OQ Forecast accuracys  
QN OF Revenues  
QN OF Sales Quantitys   
QN OQ Stock Outss  
QL OT Improve the cash to cash cycle timeu  
QL OT Improve net asset turnsu  
QL OQ Employee training and its evaluation system r 

QN OF 
Percentage sales of new product compared with whole sales 
for a periodn 

QN FN Expansion capabilityn 

Product  
Development  
And 
 Commercialization 

QN OT-FN Product development cycle timea  
QN FM Mix flexibilityb,n   
QN FN New product flexibilityb  
QN FN Number of new products launchedn  
QN FN-FM-FD-FV Use of new technologyn  
QN FM Time required to produce a particular item or set of itemsb  
QN FN Time required to produce new product mixn  
QN OT Information delays  
QN RA Level of Alignments  
QN FN-FM Average days per engineering changev  
QN FN Product/grade change over timev  
QN FN-FM Intra production re-plan cycle timev  
QN FN-FM Production engineering cycle timev  
QN FN-FM Average release cycle of changesv  
QN FN-FM ECO cycle timev  
QL RA Quality system certification/assessmentv  
QL RA Strategic fitv  
QL FN-FM Designing capabilitiesv  
QL FN-FM Development capabilitiesv  
QN OQ Number of lost time accidentsv   
QN OQ Recordable incident ratev  
QN RE Dollars spent in worker compensationv  
QN RA Safety trainingv  
QN RA Safety auditsv  
QL OQ Conventional pollutants released to waterv  
QL OQ Ambient air releasesv  
QL OQ Hazardous/non hazardous wastev  
QL OQ Chemical releasesv  
QL OQ Global warming gasesv  
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Quantitative (QN) 
or 
qualitative (QL) Type of Measure* Measure 

Processes in  
Supply Chain 
 (based on  
GSCF) 

QL OQ Ozone depleting chemicalsv  
QL OQ Bio accumulative pollutantsv  
QL OQ Indoor environmental releasesv  
QN OF Number of backordersb  
QN OF Average backorder levelb 
QN OT Return product velocityv  

Returns  
Management 

QN FD Ability to augment return capacity rapidlyv  
QL OQ Return policyv  

QN RE 
Resource consumption (material, 
energy, water)v 

 

QN RE Non renewable resource consumptionv  
QN OQ Recycled contentv  
QN OQ Product disassembly potentialv  
QN OT Product durabilityv  
QN OQ Component reusabilityv  

……. …… …… 
 
……** 

  هاي ارزيابي عملکرد زنجيره تامين  بخشي از جدول مقايسه سنجه)۶(جدول 
Note:  
*= Resource-Expenses (RE), Resource-Assets (RA), Output-Financial [30], Output-Time (OT), Output-Quality (OQ), 
Flexibility-Volume (FV), Flexibility-Delivery (FD), Flexibility-Mix product (FM), Flexibility-New product (FN) 

در صورت تمايل، نويسنده مقاله، . است با توجه به محدوديتي که روي سايز فايلهاي مقالات وجود دارد، اين جدول به طور کامل ضميمه نشده**
  .جدول کامل را در اختيارتان قرار خواهد داد

a = [19] , [22]; b = [20]; c = [31]; d = SCOR level metrics[5]; e =Heiber,2001 [10]; f = [27]; g = Sperka,1997[10]: h = 
Artz, 1999 [10]; i = Windischer and Grote ,2003  [10]; j = [25]; k = [26]; l = [29]; m = [21]; n = [24]; o = VDI 
guidelines -association of engineers [10]; p = [28]; q = SCOR level 2 metrics[5]; r = [14]; s = [30]; t = [1]; u = [17]; v = 
[18] 

  . ت قرار دارندي اهمي بعدي در رده هايري هستند و منابع و انعطاف پذيارها مربوط به خروجيشتر معيشود که بين جدول واضح مي ايبا بررس
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ن نمـودار کـاملاً واضـح    ي مربوط به هر حوزه در ايارهاين معيفاوت بت. ش داده استيها را کاملتر نما   ن شاخص يات مربوط به ا   ي ، جزئ  )۵(نمودار  
  .است

كه معتقد بودنـد تمركـز اصـلي مطالعـات روي     ) ۱۹۹۹( و ديگران Beamonن جدول تائيدي است بر مباحث مطرح شده توسط       يبررسي كلي ا  
؛ % ۳۶، )ي مـال ي و خروج ـ  يـي دارا-نه، منابع يهز-منابع(ي مال هاي مرتبط با مسائل   در اين جدول نيز مقياس    . هزينه ها و مقياس هاي مالي بوده است       

هـا را پوشـش مـي    از كل مقياس%  ۱۲، يريپذ مرتبط با انعطافيهااسيو مق% ۳۱ت، يفي مرتبط با کيهااسي؛ مق % ۲۱ مرتبط با زمان،     يهااسيمق
  )۶نمودار . (دهند

RA=Resource-Asset  RE=Resource-Expense 
OF=Output-Financial  OT=Output-Time 
OQ=Output-Quality  FV=Flexibility-Volume 
FD=Flexibility-Delivery FM=Flexibility-Mix product 
FN =Flexibility-New product 

 تشريح تقسيم بندي شاخصهاي سنجش عملکرد )۵(نمودار 
  زنجيره تامين

 

 تقسيم بندي شاخصهاي سنجش عملکرد )۴(نمودار 
 عطاف پذيريزنجيره تامين بر اساس منابع، خروجي و ان
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ت خـدمات  يريارهـا مربـوط بـه مـد    ياز کـل مع   % ۲شود که تنهـا     يربوطه، مشخص م  ند م ي بر اساس فرا   يابي ارز يارهاي مع يگر با بررس  ي د يازسو
) بازگـشت (ت ارجـاع  يرينـد مـد  يارها مربوط به فراياز مع% ۳ن تنها   يو همچن ...)  و   ي سفارشها توسط مشتر   يابيخدمات پس از فروش، رد    (ان  يمشتر

  )۷نمودار  (.باشديم%) ۲۵(د يان تولي جرتيريو مد%) ۲۶( سفارش يارها مربوط به برآورده سازين معيشترياست و ب
است، يكي از مهمترين مـشكلات مقيـاس هـاي ارزيـابي عملكـرد       بيان نمودهLambert [4]ج بدست آمده مشخص است و     يهمانگونه كه از نتا   

. زنجيره تامين عبارت است از اينكه آنها در حوزه ارزيابي عملكرد لجستيك داخلي غير واقعي هستند و غالباً كل زنجيـره تـامين را مـد نظـر ندارنـد               
ل اگر چه معيارهايي مانند نرخ انجام سفارش تحت تاثير فعاليت هاي كل زنجيره تامين هستند ولي نهايتاً عملكرد داخلـي را انـدازه گيـري             براي مثا 

ل نشان البته محققيني نيز بوده اند كه به ارزيابي ارتباطهاي زنجيره تامين و به عبارتي كل زنجيره تامين تماي           . مي نمايند تا عملكرد بين سازماني را      
   ]۳۶, ۱۴[. داده اند

   يريگجهي و نتجمع بندي -۸
ن مقولـه  يقات در اي بالقوه تحقي آن و حوزه هاي نسبياتي ادبين، متوجه غنايره تاميقات صورت گرفته در مباحث زنجي بر تحق  ي اجمال يبا مرور 

. شودين مقوله اضافه ميقات صورت گرفته در اي است و هرساله به تعداد تحقيات سازماني در ادب يجوانن موضوع نسبتاً    يره تام يمبحث زنج . ميشويم
ر، ي ـ اخي سـالها ينکـه ط ـ يبـا وجـود ا  . دي ـنماي را عرضه م   ي فراوان يقاتي تحق ين حوزه از دانش فرصتها    ي مباحث مرتبط، ا   ي با توجه به گستردگ    يول

 از ياري توانـد بـس  ي وجود دارد که پرداختن بـه آنهـا م ـ  ي بکريقاتي همچنان نقاط تحقيه آن بپردازند ول مختلف ب ياياند از زوا   نموده ين سع يمحقق
  .دي سازمانها را برطرف نمايمشکلات عمل

 و فعاليت هاي توليد مدرن مانند مديريت كيفيـت  (HRM)چگونگي يكپارچه سازي سيستم هاي اندازه گيري عملكرد با مديريت منابع انساني        
. اسـت  به آن نشدهياات اشارهي است که در ادبي مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار توليد به هنگام يا تكنولوژي اطلاعات، از جمله موارد          فراگير

Wood    و فراتـر از  .  فعاليت ها در توليد مدرن مي تواند منجر به بهبود در عملكرد شود     ٢٢ يا تركيب  ٢١بيان مي كنند كه تفكيك    ) ۲۰۰۴( و همكاران
/  مواردي مانند توليد به هنگام صراحتاً منجر به برتري دادن به برخي مقياس هاي اندازه گيري كه در مـسير اهـداف اسـتراتژيك فعلـي هـستند       آن

 [10].نيستند مي شود

براي مثال در عين اينكه توليد به هنگام پايين آوردن سطح موجودي را تشويق مي كند ممكن است با اهداف استراتژيك براي افزايش انعطـاف                  
  .پذيري در تعارض باشد

حفظ همراستايي مقيـاس  سيستم هاي اندازه گيري موجود براي ارزيابي عملكرد زنجيره تامين غالباً ايستا هستند تا پويا، بنابراين در عين اينكه    
هاي اندازه گيري با استرتژي در ادبيات بارها تكرار شده است ولي توجه كمي به مديريت سيستم هـاي ارزيـابي عملكـرد و نيروهـايي كـه آن را در                      

 بنابراين  تناوب زماني ارزيابي مجدد مقياس هاي سـنجش عملكـرد زنجيـره تـامين و               ]۱۰, ۹, ۱[. خلال زمان تحت تاثير قرار مي دهند شده است        
 ي وارد شود و به عبارتيان مواد خلليدر جرن امکان وجود دارد که يگر همواره اي ديو از سو. زمان مربوط به آن چندان مورد توجه قرار نگرفته است       

ن قطع يره تاميان مواد در زنجي جريلي که به هردليدر صورت. ستايم نه ايريا در نظر بگيط پو يک مح ين را   يره تام يط زنج يم که مح  يازمند آن هست  يت
ط بـروز  ين در شرايره تامياست که عملکرد زنجاز ين، نيره تامي خاص زنجيتهاي و با توجه به حساس]۴۰،۳۷[ستم رخ داده استي در س  يشود، اختلال 

  .ردي قرار گياختلالات مورد بررس

تقسيم بندي شاخصهاي سنجش عملکرد ) ۶(نمودار 
 زنجيره تامين بر اساس موضوع مورد سنجش

تقسيم بندي شاخصهاي سنجش عملکرد ) ۷(نمودار 
 زنجيره تامين بر اساس فرايند
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 در مورد فاكتورهاي موثر  ي مطالعات ]۱۰[تخمين زده شده است   % ۷۰ عملکرد در حدود     يابي ارز ياز آنجا كه نرخ شكست پياده سازي سيستم ها        
 رسد البته برخي محققين اخيراً بـه ايـن موضـوع توجـه داشـته        ي به نظر م   يبر موفقيت يا شكست پياده سازي سيستم هاي ارزيابي عملكرد ضرور          

  ]۳۸[اند

و . ]۲۰[تعداد كمي از محققين به مساله الگو برداري از رقبا توجه نشان داده اند در حاليكه اهميت اين موضوع بارها در ادبيات مطرح شده است             
 آن پرداخته اند نيز با وجود ارزشمندي شان محدود به بازار و جامعه اي خاص بوده اند در حاليكـه خـلاء تحقيقـاتي مربـوط بـه الگـو       مواردي كه به  

   .برداري جامع و بين المللي زنجيره تامين محسوس مي باشد
رزيابي عملكرد زنجيره تامين بيش از هزينـه  تحقيقات محدودي در رابطه با اين موضوع صورت گرفته است كه آيا منافع حاصل از سيستم هاي ا    

شايد اين مسئله بيشتر مربوط به سازمانهاي كوچك باشد كه بـا كمبـود منـابع     هاي پياده سازي و نگهداري آن در محيط متلاطم كنوني مي باشد؟          
  ]۳۹[. تندزمان و اطلاعات براي انجام چنين تحليل هايي براي بهينه سازي فعاليت هاي زنجيره تامين روبرو هس

Morgan          معتقد است كه يكي از تمايلات سازمانهاي بزرگ پس از پياده سازي سيستم هاي ارزيابي عملكرد زنجيره تـامين ايـن اسـت كـه بـه 
  .تامين كنندگانشان براي توسعه قابليت هايشان به منظور پياده سازي چنين سيستم هايي فشار آورند

 يابي ـ ارزيهـا ستمي ـ سين راستا عـلاوه بـر بررس ـ  يدر ا. ردي قرار گيمورد بررسن يتامره ي عملکرد زنجيابيقات ارزي شد تا تحقي سعمقالهن يدر ا 
ن، نـوع شاخـصها   يره تـام ي ـ زنجي بـرا GSCF کـه مـدل   يندي قرار گرفتند که براساس هشت کلان فرا   يز مورد بررس  ي ن يابي ارز يعملکرد، شاخصها 

سه قـرار  ي ـند مربوطه مـورد مقا ي فراي مطرح شده برمبنا   يشاخصها. رفت بودن شاخصها صورت گ    يا کم ي يفيو ک ) يري و انعطاف پذ   يمنابع، خروج (
 ي و خروج ـي بـر مـسائل مـال   ي مبتن ـيات را به سمت شاخصها  يش ادب يم گرا يتوانيدر مجموع م  . ديند واضح گرد  يات در هر فرا   يگرفتند و تمرکز ادب   

ت سـازمانها دارنـد،   ي ـ درموفقييت بـالا ي ـان اهمي خـدمات مـشتر  تيريت ارجـاع و مـد  يري مـد يندهاينکه فرا يگر با وجود ا   ي د ياز سو . م  يشاهد باش 
ات به صورت پراکنـده مطـرح    ي است برآنچه در ادب    يد مجدد ين پژوهش، تائ  يج ا ينتا. استف نشده يندها تعر ين فرا ي ا يابي ارز ي برا ي چندان يشاخصها

    .اني مربوط به مشتري به شاخصهاي و عدم توجه کافي ماليتمرکز بر شاخصها: استشده

  زمينه تحقيقات آتي -۹
 :هاي تحقيقاتي موجود در ارزيابي عملکرد زنجيره تامين مطرح بدانيمتونيم موارد زير را به عنوان فرصتبا توجه به مسائل مطرح شده مي

 نيره تامي عملکرد زنجيهار اختلالات برشاخصي تاثيبررس 

ات توجه كمي به مديريت سيـستم هـاي   يتامين غالباً ايستا هستند تا پويا، در ادبسيستم هاي اندازه گيري موجود براي ارزيابي عملكرد زنجيره       
   ]۱۰, ۹, ۱[. ارزيابي عملكرد و نيروهايي كه آن را در خلال زمان تحت تاثير قرار مي دهند شده است

 ط بحرانين در شرايره تامي عملکرد زنجيابيارز 

 ي شـبکه هـا  يهـا يگر مدلـساز يستا هستند و از طرف د    ي حالت ا  ين غالباً برا  يره تام ي عملکرد زنج  يابي ارز يهاستميهمانگونه که مطرح شد، س    
د ي ـ آنچه از دي ول]۴۰[ توانند خوب عمل کنندي مناسب ميزيها درصورت نظارت و برنامه رن شبکهيا. رديگيستا صورت م  يط ا ي شرا يز برا يع ن يتوز

  . باشديم)  و سانحه استيعي طبيکه شامل هشت بلا(ط بحران ين در شرايره تاميع و زنجي توزين پنهان مانده عملکرد شبکه هايمحقق
 make to orderد ي روش تولين برايره تامي عملکرد در زنجيابيارز 

 با توجه ]۱۸[. باشديد و نوع خدمات ارائه شده مي مستقل از روش توليين، شاخصها و مدل نهايره تام ي عملکرد زنج  يباي ارز يهاستميدر اکثر س  
 روش ين بـرا يره تـام ي ـ عملکـرد زنج يابي ـاند، لـذا ارز نه تمرکز نمودهيجه کاهش هز ي و در نت   ي از سازمانها بر کاهش موجود     يارينکه امروزه بس  يبه ا 
  . باشدي ميتوجه موضوع قابل make to order يديتول

 ان يت ارجاع و خدمات به مشتريريتمركز بر ارزيابي عملكرد كل زنجيره تامين و توجه بيشتر به معيارهاي مد 

ن است کـه  يد، اينماي که توجه را به خود جلب ميا عملکرد صورت گرفت، نکته يابي ارز ي که بر شاخصها   يليج بدست آمده در تحل    يبراساس نتا 
  .اندات چندان مورد توجه قرار نگرفتهيان در ادبيت ارجاع و خدمات مشتريري مديندهاي فرايابي ارزيشاخصها

 .  در تعامل باشند BPR, TQM, JIT و تكنيك هاي مدرن توليد مانند HRMچگونگي طراحي سيستم هاي ارزيابي عملكرد كه با  

Wood    و . توليد مدرن مي تواند منجر به بهبود در عملكرد شـود  فعاليت ها در   ٢٤ يا تركيب  ٢٣بيان مي كنند كه تفكيك    ) ۲۰۰۴( و همكاران
فراتر از آن مواردي مانند توليد به هنگام صراحتاً منجر به برتري دادن به برخي مقياس هاي اندازه گيـري كـه در مـسير اهـداف اسـتراتژيك فعلـي                 

  [10].نيستند مي شود/ هستند 
  عملکرديابي ارزيستمهايفاكتورهاي تاثير گذار بر موفقيت يا شكست پياده سازي س 
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 در مورد فاكتورهاي موثر  ي مطالعات ]۱۰[تخمين زده شده است   % ۷۰ عملکرد در حدود     يابي ارز ياز آنجا كه نرخ شكست پياده سازي سيستم ها        
  رسدي به نظر ميبر موفقيت يا شكست پياده سازي سيستم هاي ارزيابي عملكرد ضرور

 ر گذار بر تغييرات تدريجي سيستم هاي ارزيابي عملكرد و چگونگي پشتيباني دائمي آنها تحقيق بر فاكتورهاي تاثي 

در عين اينكه حفظ همراستايي مقياس هاي اندازه گيري با استرتژي در ادبيات بارها تكرار شده است ولي توجه كمي به مديريت سيستم هـاي                
 بنابراين  تناوب زماني ارزيابي مجـدد مقيـاس    ]۱۰, ۹, ۱[. اثير قرار مي دهند شده است     ارزيابي عملكرد و نيروهايي كه آن را در خلال زمان تحت ت           

 .مان مربوط به آن چندان مورد توجه قرار نگرفته استهاي سنجش عملكرد زنجيره تامين و ز

خـصوصاً بـراي سـازمانهاي كوچـك و     ( عملکرد از نظر هزينه كـارا هـستند؟      يابي ارز يستمهاينکه آيا تلاش هاي پياده سازي س      ي ا يبررس 
 )متوسط 

رزيابي عملكرد زنجيره تامين بيش از هزينـه  تحقيقات محدودي در رابطه با اين موضوع صورت گرفته است كه آيا منافع حاصل از سيستم هاي ا    
هاي پياده سازي و نگهداري آن در محيط متلاطم كنوني مي باشد؟ شايد اين مسئله بيشتر مربوط به سازمانهاي كوچك باشد كه بـا كمبـود منـابع              

 ]۳۹[. تندزمان و اطلاعات براي انجام چنين تحليل هايي براي بهينه سازي فعاليت هاي زنجيره تامين روبرو هس
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 :هانوشتيپ

1 - Supply Chin Council 
2- Customer Relationship Management(CRM) 
3- Customer Service Management ( CSM) 
4 Demand Management ( DM)  
5  Order  Fulfillment ( ORF) 
6 Manufacturing Flow  Management (MFM)  
7 - Supplier Relationship Management (SRM) 
8 - Product Development & Commercialization (PRD) 
9 - Return Management  
10 -functional  
11 -Innovative 
12 - Overall 
13 - Tokyo Institute of Technology 
14 - Logistics & Supply Chain or Logistics Score Cards 
15 - Potential Improvement Space 
16 - Regional 
17 -composite measures 
18 - Productivity 
19 - Response Flexibility 
20 - Range Flexibility 
21 -bundling  
22 -Combining  
23 -bundling  
24 -Combining  


