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  مديريت دانش،  شايستگي ممتاز درعرصه ي رقابتي سازمان ها
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 Shahri249@yahoo.com 00144004100. دانشگاه آزاد اسلامی واحد گوگان،گروه مديريت، گوگان،ايران1
 

 چكيده 

عصر بسيار پيچيدده وپدرطلا ک کسد  و     در قرن حاضر، دانش نخستين منبع راهبردي براي شرکت ها و سازمانها می باشد. ورود به

کار رقابتی بدون وجود دانش وطکنولوژي ا لاعات براي سازمان ها ميسر نخواهد بود. امروزه با طوجه به طغييدرات سدريع مطي دی و    

طکنولوژيکی، دانش به سرعت در حال طبديل شدن به مهک طرين مزيت رقابتی براي سازمان هاست. وجود داندش ،مهدارت وطخصد     

رکارکنان به عنوان مهک طرين و اصلی طرين منشاء نقاط قوت سازمانی می باشد. در ططليل نيروهاي اصلی داخل سازمان شايستگی د

از گيدري مناسد     که امکان دسترسی وطقليد رقبا از آنها براحتی امکان پذير نيست. اسدتااده و بهدره  هستند هاي ممتاز نقاط قوطی 

 .ظهور مزيت رقابتی جهت طوليد و عرضه ي خدماطی متمايز می گرددشناخت و ه شايستگی هاي ممتاز خود منجر ب

دهد. سازمان هاي امروزي بايد با استااده از مدديريت داندش    می مناس  زمان در مناس  افراد به را درست ا لاعات دانش مديريت

اعف آنها را به شايستگی هاي ممتاز طبديل نمايندد.  و با طلاش مض رسانيدهنقاط ضعف خود را به حداقل رسانده، آنها را به نقاط قوت 

اين مقاله ططليلی به ضرورت و اهميت مديريت دانش در شرکت ها وسازمان ها پرداخته و مديريت دانش را به عنوان نقداط قدوت و   

 ست.مورد بطث و بررسی قرار داده اجهت ارائه خدماطی متمايز يک شايستگی ممتاز و ابزار رقابتی درسازمان ها 
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 مقدمه   -1
 بده عندوان   و شده طبديل کليدي منبع يک دانش به کار، و کس  مطيط پيچيدگی و طغييرات سرعت به طوجه با امروزي جوامع در

 بهينده  و عملکدرد  براي افدزايش  دانش مديريت می آيد. شمار به رقابتی مزيت کس جهت  استراطژيک بالقوه منبع و حياطی دارايی

 بدا  ارطبداط  برقراري و سازماندهی جهت همچنين، .می گيرد کار مختلف به طکنيک هاي و روش ها بوسيله را دانش سازمان، سازي

مدی   ايجاد و سازمان منتشر سراسر در که می گردد. دانشی مطسوب اصولی روشی سازمانی، مشخ  فرايند هاي در مربو ه دانش

 عندوان  بده  همکاران دانش و می نمايد. چوي کمک ارزش درسازمان طوليد به و داشته را جديد شرايط به پاسخ گويی طوانايی شود،

خدودمی   مشدتريان  نيازهداي  پاسدخگوي  و شدده  شدناخته  رسميت به رقابت عرصه در ماندن استراطژيک براي و ارزشمند منبع يک

 (.131، 1111)زاک،باشد

 ايدن  مدی باشدد،   عامدل طایيرگدذاري   شده ريزي برنامه و روشن استراطژي يک داشتن دانش، مديريت در موفقيت براي دستيابی به

 بهبدود  بدراي  راهدی  داندش  می نمايد. مديريت سازماندهی را اهداف دانشی به رسيدن براي سازمان، طوانايی هاي و منابع استراطژي

 می طواند دانش است. مديريت دانش از استااده و گذاري اشتراک به دادن اکتساب، طرويج براي رقابت و وري هرهب سازمان، عملکرد

 رسيدن و عرضه، هاي زنجيره هزينه کاهش و وري بهره افزايش منظور به اين و نمايد ارائه مناس  زمان در مناس  به فرد را دانش

 (.01، 1111طرنی، و نورهيرا است)هانسن، قتصاديا بنگاه يک رقابتی مزيت بهبود جهت هدف، به

 بده  نيداز  هددف  ايدن  به رسيدن است. براي آن ارزش درک دانش مديريت اوليه هدف آمد دانش طعريف مديريت در که گونه همان

 داندش  ريتمدي هاي نظام وفقيتنمايد. م طسهيل را دانش اشتراک و نگهداري طوليد، طا دارد دانش وجود مديريت سازي پياده نظام

 مديريت هاي نظام شکست يا موفقيت عوامل با راب ه در زيادي م العات متون دارد. در طوسط کاربران مویر استااده به بستگی نيز

 مدی  فدراهک  هدا  سازمان براي را دانش مديريت فرآيندهاي اجراي براي لازم هاي دانش زيرساخت مديريت دارد. نظام وجود دانش

 کند.

 بررسدی  و شناسدايی کدردن   در داخلدی  هداي  نياز کردن برآورده در دانش مویر فرآيند دانش ( مديريت1111)همکاران و کوينتس

 (.11، 0112)اسنيمن،  باشد می جديد هاي فرصت طوسعه براي اکتسابی دانش دارايی

 

 دانش تاريخچه مديريت

 فروش ماليات قانونی طخمين قراردادهاي یبت به مربوط هاي لوح بعضی مردم کنونی( )عراق مساپتاميا در پيش سال ۵111 حدود

 به زبده مديران طوجه پس شد. ازآن آغاز کتابخانه يعنی  KMبا مرطبط موسسه فعاليت مشکل اين حل کردند. براي گک را قانون و

 (.  131، 1331شد )برگرون،  جل  آوري شده درکتابخانه جمع ها لوح کليه

 جسدتجوي  کاندت در  و دکدارت  طدا  گرفتده  افلا دون  از انديشدمندان  است. همه انسان کرطا طاريخ قدمت به دانش ماهوم با منازعه

 سدال  در ول فدی  طوسدط  بدار  هوشی اولين سرمايه اص لاح که گويد می کنند. استوارت بيان را دانش ماهيت که بودند اص لاحی

 هداي  ارزش و هوشدی  سدرمايه  اص لاح نيز انو ساليو اسکانديا ادوينسون، رفت. بعدها کار به نوشت گالبريث به هاي نام در 1111

 و دانشدی  سدرمايه  اصد لاحات  سدوئد  در 1133 سال بردند. در به کار دارد را ارزش به طبديل قابليت که دانشی عنوان به را پنهان

 کردندد،  طاکيد دانش پايدار هاي ويژگی بر يونگ و ارنست اسکانديا، پيشنهاد شد. همچنين سويبی طوسط ملموس غير دارايی هاي

 هستند. هوشی سرمايه از انطصاري وغيره جزئی حقوق کامپيوطري، اختراعات، عقايد، برنامه هاي که معنا اين به
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طکنيک هاي پيشرفته مديريت دانش هستند  اي از دستورالعمل ها، مستندات، ابزارهاي ططليلی و�مدل هاي مديريت دانش، مجموعه

مددل هداي مدديريت داندش  يدف       .شوند�هاي مديريت دانش استااده می�بی، برنامه ريزي، اجرا و اندازه گيري فعاليتکه براي ارزيا

طواندد در پدژوهش هداي سداختاري و     �کند. طوصيف اين مدل ها می�می هايی که در متون طوصيف شده است را بيان�وسيعی از ديدگاه

رده در  .ار گيرد. مدلهاي مديريت دانش بايد با احتياط مورد استااده قرار گيرندسازمانی مديريت دانش مورد استااده قر کارکردهاي

 :چهار گروه از مدل ها به شرح زير اشاره داردبه و همکاران،  "کاکابادسه"ل هاي دانش ارائه شده طوسط مد �بندي
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 مدل هاي شبكه الف(
داندش هداي مهدک در    ت . تقال به  ريق طبادل ا لاعات افقی اسد در اين نوع از مدل ها، طمرکز بر روي ارطبا ات، کس ، طسهيک و ان

شبکه اي متشکل از افراد که به وسيله ابزار مختلف به هک می پيوندند، نهاته است و آگاهی از اين بيدنش هدا و ا لاعدات، خدار  از     

سرمايه اجتمداعی و قائدل بدودن     اين نگرش، ساختن روابط اجتماعی، رود. در�گروه ها و طيک هاي رسمی، عاملی کليدي به شمار می

 .روابط متقابل، به عنوان کار و فعاليت اصلی دانش، مورد طوجه قرار گرفته است

 

 مدل هاي شناختي ب(

دانش به مثابه دارايی سازمانی است که نياز به دستيابی دقيق، بيان، ذخيره، اندازه گيري، نگهداري و انتشار کنترل شده دارد. ايجاد 

کتبی و نيز بهدره بدردن از    هاي حاصل و نيز پرهيز از خ اهاي ناآشکار ريشه يابی شده و�کاربرد متوالی بهترين روشارزش از  ريق 

هاي قديمی که �درس هاي آموخته شده به دست می آيد. در اين نگرش بر روي استااده دوباره، طکثير استانداردسازي و حذف روش

 .شود�خود را از دست داده اند، طمرکز می کارآيی
 

 (ارتباطي)مدل هاي انجمني ج(

که بايد داراي قابليت هايی چون، خودسازماندهی، فراگيري مستمر و طبدادلات غيدر    هاي کاري�هاي گروه�در اين مدلها درباره ويژگی

رد، وجدود دا  کند؛ جايی که زبان مشترکی�شود که در يک انجمن گردش می�در طاکري ايجاد می شود. دانش�رسمی باشند، بطث می

آرايه هاي نهاته به صورت خلاقانه برنامه ريدزي شدود و نشدانه هداي      دهد، ممکن است�برداري از مکاشاه ها را می�اعتماد اجازه بهره

 .شوند�مهک و راه حل هاي کاري متوالی به وسيله بيان داستان هاي کاري منتشر می
 

 مدلهاي فلسفي د(

ايه گاتگوي دو رفه در يک زمينه استراطژيک، پرسدش در مدورد فرضديات و کنددوکاو     در اين مدلها بازارها و فرايندهاي داخلی بر پ

مداوم درباره رفتار رقبا، مورد طوجه قرار می گيرد. اين ديدگاه، شخصی سازي را مقدم بر کددکردن مدی داندد و طکنولدوژي کمدی را      

طشدويق، انعکداس   (، ظ ارطبداط آزاد)طبدادل نظدر   براي اين کار، حاد  دهد. همچنين مطرک هاي فرهنگی اصلی�مورد استااده قرار می

 .نظرات، کنکاش خلاقانه و ایبات عقيده و نظر است

پيشرفته در زمينه مديريت دانش، طرکي  مدلهاي شبکه، فلسای و انجمندی بده همدراه اسدتااده از      هاي�با طوجه به طجربيات سازمان

و مطرک هاي اصلی در اين راستا؛ ارطبا ات و روابدط، اعتمداد،   مدل شناختی، طرکيبی مناس  براي مديريت دانش در سازمان است 

  .همدلی، انجمن گاتگوي دو جانبه عميق و طکنولوژي براي دستيابی به گاتگو و برقراري ارطباط با یبات هستند
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ت رقابتی، به موضوعی بسيار مهک طبدديل شدده و   ها در کس  مزي طرين منبع سازمان عنوان کليديه در سالهاي اخير نقش دانش ب

هداي   و مديريت سدرمايه  �هاي يادگيرنده ، در بسياري از کس  و کارهاي مبتنی بر دانش، سازمان((قابل مديريت بودن دانش))ايده 

باشدند.   یربخش میهاي جديدي براي بقا در عرصه کس  و کار و رقابت ا ها در پی روش فکري، جا باز کرده است. بنابراين، سازمان

هدا از کدارايی بسديار بدالايی برخدوردار       هايی است که براي سازمان هاي دستيابی به ایربخشی، کشف و طوسعه دارايی يکی از روش

 (.111، 0111ويت، طت )ندللا ودوبوده، اما بدرستی از آنها استااده نشده اس

سازمان در ارطباط با مدشتريان و ذيناعان را کنتدرل مدی کندد.    مديريت دانش چدگونگی بهتر بودن قدرت داندش در درون و بيرون 

هاي مهک کده   ها در شناسايی، گزينش، سازماندهی، انتشار )انتقال( ا لاعات و طخص  مديريت دانش، فرآيندي است که به سازمان

 (.0110يد.)طوربان و مک لين، انم بخشی از حافظه سازمانی هستند و غالباً بصورت ساختارنيافته در سازمان وجود دارند، کمک می

در طعريای ديگر، مديريت دانش را آگاهی از دانش موجود در سازمان، خلق، طسهيک و انتقال دانش، استااده از دانش موجود، کسد   

ژي کنند که اين اقدامات در فرآيند يادگيري سازمانی و با طوجه به فرهندگ و اسدتراط   دانش جديد و ذخيره و انباشت آن طعريف می

 (.021، 0110جونز، رد)ساليس و گي ها صورت می سازمان
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 دانش استراتژي مديريت بندي طبقه

 پايگاه در شده ذخيره دانش مطور، سيستک استراطژي در .است طرکيبی استراطژي و مطور انسان استراطژي مطور، سيستک استراطژي

 استراطژي است. انتخاب فرد به فرد ارطباط مستلزم مطور نسانا استراطژي يک که حالی در مند می باشد، قاعده صورت به هاي داده

 انتخداب  گادت،  اسدت. مدی طدوان    نياز مورد من قی و معقول اي به شيوه پيچيده و متعدد عوامل به رسيدگی براي دانش مديريت

 آن حدل  بدراي  شاخصده  چندد  گيدري  طصدميک  روشهاي و است، شاخصه چند گيري طصميک مسئله دانش نوعی مديريت استراطژي

 (.123، 1310است)ورعی،  مناس 

 نگرشدی  داشدتن  می گدردد  آن سازي پياده صرف که بسياري زمان و به هزينه طوجه با دانش، مديريت آميز موفقيت اجراي جهت

 سازي پياده چگونگی دانش و مديريت درک ها، سازمان اصلی است. مسئله ضروري سازمانی مختلف عوامل فراگير به و جانبه همه

مدی   احساس سازمان با متناس  دانش مديريت استراطژي و طعيين انتخاب به نياز منظور اين به است، مناس  سيستمی بوسيله آن

 مهمترين شاخ  هاي نمودن مشخ  و ها سازمان با متناس  استراطژي انتخاب خصوص در روشی م العه ارائه اين از شود. هدف

 (.123، 1310باشد)ورعی،  می برآن طایيرگذار

 برد اين به کار را دانش مديريت اص لاح بار اولين براي و نوشت را آفرين دانش شرکت نوناکا کتاب دهه هشتاد اواسط در ژاپن در

 اصد لاح  طرطيد   پيشنهاد شد بددين  هاي امريکايی شرکت کنسرسيوم طوسط دانش اداره براي طکنولوژي بنيان منظور به اص لاح

) رفدت  کدار  بده  دارد طاکيدد  سدازمانی  ططقق اهدداف  براي دانش کنترل و طوسعه روي که ديريتیم فعاليتی عنوان به دانش مديريت

 (.111، 1332عدلی،

 و من استراوس دراکر، پلی پيتر به طوان می جمله از که اند نموده صطبت دانش مديريت طکامل با راب ه در متعددي پردازان نظريه

 پيتدر  و داشتند طاکيد »منبع يک به عنوان پنهان دانش و اهميت ا لاعات رشد «ر من، ب استراوس و نمود. دراکر اشاره پيترسنگه

 نمايد. می  م رح است يادگيرنده سازمان که را دانش مديريت فرهنگی بعد سنگه،

 گيدري ایدربخش مدی    ريزي استراطژيک و طصميک ساختاردهی به دانش موج  بهبود مویر و کاراي حل مساله، يادگيري پويا، برنامه

 کند. شود. مديريت دانش بر شناسايی دانش، شرح و سازماندهی و افزايش ارزش آن از  ريق استااده مجدد طمرکز می
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خود داراي منابع و دارايی هداي متعدددي   استراطژيک انجام مأموريت ها و دستيابی به اهداف ارائه خدمات متمايز و سازمان ها براي 

رخی از اين منابع و دارايی ها بسيار ارزشمند و راهبردي هستند که براي کس  مزيت رقدابتی سدازمان نقدش مطدوري     می باشند. ب

دارند. دانش براي طمام سازمان ها از جمله ي اين منابع و دارايی هدا اسدت، بده  دوري کده صداحبنظران علدک مدديريت، داندش را          

 (.1111،01ند)طافلر، دانجايگزين نهايی طوليد، یروت و سرمايه پولی می 

پيتر دراکر معتقد است که در اقتصاد امروز دنيا، دانش منبعی همانند و در عرض ساير مندابع طوليدد مانندد کدار و سدرمايه و زمدين       

 (.020، 1110د)دراکر، نيست، بلکه طنها منبع معنی دار عصر حاضر به شمار می رو

ش طنها منبعی در سازمان است که در ایر استااده، نه طنها از ارزش آن کاسته نشدده، بلکده بدر ارزش آن نيدز     دان بنا به گاته گلاسر:

اين دانش در رويه ها، دستورالعمل ها، ديدگاه ها، اقدامات و طصدميمات سدازمانی مسدتقر و مسدتتر اسدت و زمدانی       د افزوده می شو

 د.مندي طبديل شوو خدمات ارزش اهميت بيشتر می يابد که به مطصولات

 

 مولفه هاي کليدي و مزاياي مديريت دانش -5

 سازي يکپارچه و کارايی و هماهنگ هاي فعاليت به دستيابی در دانش مديريت اساس بر استراطژي  

 آن به مربوط هاي فعاليت هماهنگی و دانش مديريت عملکرد 

 رقبا به بتنس طر سريع و طر رقابتی دانش ايجاد براي سازمانی يادگيري رويکرد  

 دانش مديريت براي مستمر حمايت کردن فراهک در ا لاعاطی طکنولوژي اساس بر ساختار زير  

 گذشته از گسترده يادگيري در ا لاعاطی طکنولوژي اساس بر دانش کشف  
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 (.1111،133)دينگ،  عمليات سازي هماهنگ در دانش سازي خودکار 

 

 دانش مديريت مزاياي

 مزاياي عمدده  دانش مديريت گردهمايی در پيوسته مباحثه يک در گري دارد. دنهام اهميتی طوجه و با قابل مزاياي دانش مديريت

 :دهد می قرار بطث مورد را اينگونه دانش مديريت

 می سازمان جلوگيري در دانش افت از و کرده بينی پيش مداوم  ور به را سازمان دانش در نيازهايدانش:  افت از جلوگيري -1

 .کند

 دانش مساله آن به نسبت که باشد داشته اي زمينه در را گيري بهترين طصميک طواند می انسان هنگامی گيري: تصميم هبودب -2

 گردند. اطخاذ طوانند می بهتر و طصميمات زودطر موردنظر، دانش به باشد. درصورت دسترسی داشته اختيار در کافی

 مدی  م رح آوري را نو هاي حل راه و آورند می دست به خود کار از تريبه درک کارکنان انطباق پذيري: و انعطاف پذيري -3

 کنند.

 را هداي رقدابتی   فرصدت  و کدرده  درک بهتدر  را رقابدت  بدازار  و ها ديدگاه مشتريان طا سازد می قادر را سازمان رقابتي: مزيت -4

 کنند. شناسايی

 خشد.ب می سازمان در موجود دانش به معنوي مالکيت يک دانايي: توسعه -5

 گيرد. می قرار مطصول طوسعه و افزايش خدمت در دانش محصول: افزايش -6

 سازند.مع وف  مشتري نيازهاي به را خود طوجه دانش، به طوجه با سازد می قادر را ها سازمان مداري: مشتري -7

،  اسدناد  فرآيندد  نسددازما  در دانددش  سدديستک   ددريق  ازانساان:   نيروي سرمايه بخش در سرمايه گذاري کارگيري به -1

مدی   داندش  مدديريت  آميدز  موفقيت رايکند. اج سرمايه گذاري کارکنان کارآموزي و استخدام در وجه بهترين به سازمان می طواند

بهينده   خددمات  و طوليدات سوي و دهد دست به آنان و نيازهاي مشتريان به نسبت درستی درک ارزيابی و بازار وضعيت درک طواند

 (.0111،101چون، شود)يانگ  رهنمود

 

 1شايستگي هاي ممتاز -6

شايستگی را می طوان به مجموعه دانش، طوانايی و ظرفيت هايی که شخ  را قادر می سازد در چدارچوب مطددوديت هداي درون و    

باشدد،  برون سازمانی ، در ايااي نقش و وظايف کاري خود، عملکرد م لوب داشته و علاوه برآن طضمين کننده موفقيت سازمانی نيز 

 طعريف کرد.

همچنين شايستگی ها و قابليت هاي مطوري و کليدي قابليت هايی هستند که به سختی قابل پرورش و طکميل هستند و با جهدت  

گيري هاي استراطژيک سازمان ذي ربط مرطبط بوده و در ططقق اين جهت گيري ها طایير قابل طوجده و جدايگزين ناپدذيري داشدته     

تاز يا شايستگی هاي مطوري، آن دسته از قابليت ها و شايستگی هايی هسدتند کده از اهميدت بدالايی در     شايستگی هاي مم باشند.

 ططقق اهداف و استراطژي هاي سازمان در س ح کلان برخوردارند.

هدا موجد  کسد  مزيدت رقدابتی بدراي        هاي مطوري برخوردار باشد، ايدن شايسدتگی   اگر سازمانی در مقابل رقبايش، از شايستگی

هدا را بهبدود بخشديده و     هاي مطوري منجر شده، عملکرد سدازمان  نابراين، انتقال دانش به طوسعه شايستگی. بمان خواهند شدساز

 (.1111،0۵1د)کوهن، کن درنهايت براي سازمان، مزيت رقابتی ايجاد می

 

 ممتاز هاي شايستگي هاي شاخص

 مزيدت  به خلدق  قادر طنهايی به و باشند می خدمات و مطصول ليدطو فرآيند هاي ورودي واقع در منابع فرد: به منحصر ( منابع1

 می شوند.  استراطژيک مطسوب هاي ظرفيت ايجاد منشاء واقع در منابع .باشند نمی ها شرکت براي استراطژيک هاي

                                           
1. Distinctive Competencies 
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 را شدرکت  ويدا هداي پ  هستند. قابليت بخش ایر بصورت منابع بکارگيري براي شرکت هاي طوانايی ها قابليت پويا: هاي ( قابليت2

 هددف  به دستيابی جهت در بصورت يکپارچه را شرکت منابع و بوده پاسخگو مطي ی طغييرات برابر در سرعت به طا سازند می قادر

 دهند. گسترش م لوب

 منع ف خدمات ارائه سيستک 

 پذيري ان باق درجه مجدد مهندسی  

 بيررونی  و درونی منابع ادغام طوانايی 

 ا لاعات از واس ه بی و مستقيک درک 

 

 و صدنعت  خداص  طجهيزات فروش خدمات، دفاطر و مرکزي هاي ساختمان مانند فيزيکی هاي دارايی شامل سازماني: ( امكانات3

 هداي  ساخت زير صنعت، در فعال هاي شرکت و روي صنعت بر کنترلی مقررات و قوانين مانند فيزيکی غير هاي سيستک همچنين

 و بهداشدت  وزارت انتظامی، بيمه )نيروي صنعت در خدمات ارائه امر گذار بر طأیير هاي ارگان و اتادار بيمه، متقاضيان کننده الزام

 باشند. دارايی ( می و اقتصاد وزرات پزشکی، علوم

 کده  دارد مطدور اشداره   ا لاعات طکنولوژي هاي سيستک به کل در دانش مديريت هاي سيستک دانش: مديريت هاي ( سيستم4

 .می گردند استااده ا لاعات انتشار و ذخيره، دستيابی، خلق، جهت در ها سازمان رد دانش مديريت براي

 در افدزوده  ايجداد ارزش  باعث که دانست مرطبط و متقابل هاي فعاليت از اي مجموعه طوان می را فرآيند کليدي: ( فرآيندهاي5

 هداي  قابليدت  بده  کليددي  طبديل فرآينددهاي  به ها شرکت ساير با رقابت در شرکت يک موفقيت .گردند می خدمات و مطصولات

 است. وابسته باشد را داشته خدمات شرکت و مطصولات مشتريان، براي افزوده ارزش خلق طوانايی که استراطژيکی

 بده  مهدارت  .می کنندد  معنا طکنولوژي و ها مهارت از اي مجموعه را مطوري هاي شايستگیکار:  نيروي کليدي هاي ( مهارت6

غالبداً   هدا  مهارت .باشد می طعيين شده پيش از نتايج به رسيدن براي انرژي کمترين با و زمان کمترين در دگيرييا ظرفيت عنوان

 مهدک  هداي  بعدلاوه ويژگدی   مدديريتی  هاي ، مهارت وظياه اي هاي فنی، مهارت هاي شوند: مهارت می بندي طقسيک صورت بدين

 (.و قا عيت پذيري اعتماد گرايی، نتيجه کوشی، انند: سخت) م فردي

شرکت  هاي مطوري شايستگی است،  لبانه جاه خود نوع در که است مدت بلند هدفی استراطژيک طمرکز استراتژيک: ( تمرکز7

 از بدازار  ويدژه  و کوچک به بخشی شرکت استراطژي نوع اين کند. در می استااده سازمان س وح طمامی از و گيرد می خدمت به را

 مدی  مطلی)من قده اي( طبدديل   يدک مزيدت   بده  وسديع  و صدنعتی  رقدابتی  مزيت کس  جاي به ازارب از اي گوشه .کند می طمرکز

 (.1311،10۵گردد)صناعی، 
 

 مدل مفهومي تحقيق  -7
وجود دانش سازمانی و مديريت صطيح دانش باعث می شود نقاط ضعف سازمانی شناسايی گرديده و با آسدي  شناسدی بموقدع بده     

جود مديريت دانش باعث بهبود نقاط قوت سازمانی می گردد. بنابراين اگر طقويت و بهبدود نقداط   نقاط قوت طبديل گردد. همچنين و

قوت به گونه اي باشد که طوسط رقيبان سازمان غيرقابل طقليد وناوذ ناپذير باشد اين نقاط قوت به شايستگی هاي ممتاز طبديل مدی  

 گردند.

ی هاي ممتاز در راستاي اهداف استراطژيک سازمانی باعث شدناخت و ظددهور   شناسايی و استااده مناس  ، بموقع ودقيق از شايستگ

مدزيت هاي رقابتی پايدار در سدازمان می گردد که سازمان با استااده از شدناخت و بدکارگيري مزيدت هداي رقدابتی مدی طواندد در      

نطصدر بده فدردي بدراي مشدتريان و      عرصه ي بسيار پيچيده وکاملا رقابتی در بين رقبداي خدود مطصدولات و خددمات متمدايز و م     

 ذيناعانش طوليد و ارائه نمايد.
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 مدل مفهومي تحقيق(: 1شكل )

 
 

  

 بحث و نتيجه گيري -1
موضوع دانش ارزش است و دانش ارزش آفرين است. براي رقابت موفقيت آميز در اقتصاد امروز، سازمان ها بايد با دانش به گونه اي 

رايی اصلی شرکت بيازايد. اساسا مديريت دانش درباره )) اداره کردن دارايی هاي ذهنی(( بده نطدوي   برخورد کنند که بر ارزش و کا

 هزينده  کداهش  سب  سازمان ها در دانش مديريت از است که شرکت به يک امتياز ، شايستگی و مزيت رقابتی دست يابد. استااده

 نشان دانش مديريت زمينه در موجود بندي هاي و رده مااهيک شود. بررسی می سازمان سودمندي و وري بهره کيايت، بهبود و ها

 دارد. وجود حوزه اين در ديدگاه ها و نظرات از متنوعی  يف که دهد می

 مسدير  شناسدايی  و ريدزي  برنامده  نمدوده اندد،   درک اساسی نياز يک عنوان به را دانش مديريت سازمان ها امروزه اينکه به طوجه با

 مدديريت  موفدق  سيستک يک سازي پياده صرف بسياري زمان و اينکه هزينه جهت به و ميت می باشداه قابل آن سمت به حرکت

 شدده  سازمان ها طبديل اهداف از يکی به آن موفق و صطيح نمودن اداره و مناس  دانش مديريت داشتن سيستک می گردد، دانش

 رسد. نظرمی به ضروري مناس  دانش مديريت استراطژي انتخاب و شناسايی و است

بنابراين شرکت ها و سازمان ها در عرصه ي پرطلا ک و کاملا رقابتی امروز می طوانند با شناسايی وانتخاب سيسدتک مدديريت داندش    

مناس  در داخل سازمان نقاط ضعف خود را شناسايی و طجزيه وططليل نمايد و بااستااده از امکانات موجود و ابزارهاي مناسد  آنهدا   

با استااده از دانش نقاط ضعف را به نقاط قوت پايدار طبديل نمايند. وجود نقاط قوت پايدار در سازمان بده ظهدور   را بهبود بخشيده و 

شايستگی ممتاز می انجامد. سازمانی که داراي شايستگی هاي ممتاز می باشدد درواقدع داراي نقداط قدوت دسدت نيدافتنی طوسدط        

ممتاز، قابل انع اف بوده و براحتی از پس رقباي خود برخواهد آمد. سازمان هدا  رقباست. اين نوع سازمان ها با وجود شايستگی هاي 

با استااده از شايستگی هاي ممتاز، می طوانند خلاقيت و نوآوري داشته باشند و می طوانندد بدا طوليدد وارايده مطصدولات و خددمات       

ت يابد. وجود چندين مزيدت رقدابتی مدی طواندد باعدث       متنوع ، متمايز و بی نظير در بين رقباي خود به يک مزيت رقابتی پايدار دس

 ري و بهبود ایربخشی سازمان گردد.افزايش کارايی ، بهره و

شرکت هاي بزرگ و سازمان ها با بکارگيري مناس  ، بموقع و صطيح  مديريت دانش می طوانند در عرصه ي رقابتی بده شايسدتگی   

ره وري بالا و سودآوري مناس  براي سازمان هدا و شدرکت هدا منجدر مدی      هاي مطوري دست يابند که در نهايت اين موفقيت به به

 شود.
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