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 چکیدٌ

سضذ ٍ تَسقِ التػبدی دس یه ًؾبم، صهبًی هیسش خَاّذ ثَد وِ افشادی دس ربهقِ ثب خغشپزیشی، الذام ثِ ًَآٍسی ٍ وبسآفشیٌی ًوَدُ 

ربیگضیي ساّىبسّبی ًبوبسآهذ ٍ وْي لجلی وٌٌذ. پش ٍاضح است وِ فشآیٌذ هزوَس ثشای ّبی رذیذ سا ّب ٍ ساٍُ ثب ایي الذام سٍش

تَسقِ التػبدی یه ربهقِ، ثِ فٌَاى یىی اص اسصاًتشیي اثضاسّب ثب ثْتشیي ًتیزِ ٍ ثیطتشیي وبسآیی هغشح است ٍ ایزبد ٍ تَسقِ 

صهبًی فشآیٌذی است وِ هحػَلات ٍ خذهبت یب فشآیٌذّبی وبسآفشیٌی سبای ثشخَسداس است. فشٌّگ لاصم ثشای آى، اص اّویت ٍیژُ

ثشایبیزبد وٌذ. ًَآٍساًِ سا ثَسیلِ خلك فشٌّگ وبسآفشیٌبًِ دس یه سبصهبى ایزبد هی

-ّبیبفشادثبٌّزبسّبٍاسصشگشایطىبسآفشیٌبًْذسافشادیىسبصهبًجبیذسٍیفشٌّگآًسبصهبًتوشوضوشدٍدسرْتْوبٌّگیبسصضْبٌٍّزبس

سلبثتی ٍ ًَآٍس ثَدى ثَسیلِ وبسآفشیٌی ثِ هٌؾَس سضذ ٍ ًوَ دس رَاهـ، ًیبصهٌذ ٍرَد فشٌّگ خبغی است.ّبیسبصهبًمذهجشداضت. 

پژٍّص حبضش ثب سٍش تَغیفی ٍ ثب ّذف ثشسسی ًمص فشٌّگ سبصهبًی دس وبسآفشیٌی سبصهبًی گشدد.فشٌّگ وبسآفشیٌی تمَیت هی

گشدد وِ فشٌّگ سبصهبًی ًمص ثسضایی دس وبسآفشیٌی یزِ حبغل هیٍ تحلیل ایي ًت ثِ ایي همَلِ پشداختِ است. پس اص ثشسسی

 سبصهبًی داسد.

 

 

 فشٌّگ، وبسآفشیٌی، سبصهبى، اسصش ّب، سضذ.ياژگبن کلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمٍ.1
هجتٌی ثش صا، غٌقتی ٍ غیشُ، آخشیي الگَی تَسقِ سا صا، دسٍىرْبى اهشٍصی پس اص تزشثِ الگَّبی هختلف تَسقِ افن اص ثشٍى

ًبهذ) لٌجشفلی ٍ صسافطبًی، وبسآفشیٌی سا هَتَس تَسقِ هی 1وبسآفشیٌی لشاس دادُ است. اّویت ایي هسئلِ تب ثذاى ربست وِ ضَهپیتش

یبثی ثِ داًذ. وبسآفشیٌی فشآیٌذ ایزبد ٍ دست، وبسآفشیٌی سا خلك ٍ ایزبد یه چیض اسصضوٌذ اص ّیچ هی2تیوًَض .(75-64، 1387

سًٍذ تَسقِ التػبدی دس وطَسّبی .ًجبل ًوَدى آًْب، ثذٍى تَرِ ثِ هٌبثقی است وِ دس حبل حبضش دس دست داسینّب ٍ دفشغت

ای وِ وبسآفشیٌبى، سشهبیِ وطَسّب سا وطف ٍ تَسقِ یبفتِ، ثیبًگش ایي ٍالقیت است وِ التػبد، تحت تبحیش وبسآفشیٌی است. ثِ گًَِ

عشیك دس تَسقِ وطَسّب ًمص هحَسی داسًذ.وبسآفشیٌی ّن اوٌَى ثِ فٌَاى یه حشفِ ؽَْس وٌٌذ ٍ اص ایي ثشداسی هیاص آًْب ثْشُ

ّبی تَاًذ هَرجبت تمَیت ثٌیبىفشٌّگ یه ربهقِ هی .(khanka, 2003)ّب ثبیذ تَسقِ یبثذوشدُ ٍ هبًٌذ دیگش حشفِ

یٌی ثِ ٍرَد آٍسد. اص سَی دیگش وبسآفشیٌبًِ سا فشاّن سبختِ ٍ ثستش هٌبست ٍ هسبفذ سا ثشای سضذ ٍ تَسقِ وبسآفش

ّبی ّبی تَسقِ ّوِ ربًجِ ثبفج سضذ ٍ استمبی اسصشوبسآفشیٌی اص عشیك تحشن ثخطیذى ثِ ربهقِ ٍ ایزبد صهیٌِ

سبصد. ثذیْی گزاسی ثیطتش دس توبم اثقبد اص رولِ اهَس فشٌّگی سا هیسش هیارتوبفی ضذُ ٍ ثب تَلیذ حشٍت، اهىبى سشهبیِ

ّبی هشتجظ یقٌی: فشٌّگ وبس، فشٌّگ ًفَر فشٌّگ وبسآفشیٌی دس فوك ربهقِ، ثبیذ توبم خشدُ فشٌّگاست وِ ثشای 

هطبسوت ٍ وبسگشٍّی، فشٌّگ خلالیت ٍ ًَآٍسی، فشٌّگ سشهبیِ وبسی، فشٌّگ فشضتگبى فبلن وست ٍ وبس، فشٌّگ 

(. 36، 1382گیشد)گلستبى ّبضوی، تطَیك ٍ حوبیت اص وبسآفشیي، ٍ فشٌّگ رسبست پشٍسی ٍ خغشپزیشی دس ربهقِ ضىل

 ثبضذ.ّذف پژٍّص حبضش ثشسسی ًمص فشٌّگ سبصهبًی دس وبسآفشیٌی سبصهبًی هی

 

 مببوی وظری پژيَص.2

 فرَىگ.2.1

ثبضذ. اص ایي سٍ لجل اص پشداختي ثِ ایي هَضَؿ ثبیذ تقشیف فشٌّگ وبسآفشیٌی یه خشدُ فشٌّگ اص ول فشٌّگ حبون ثش ربهقِ هی

اص فشٌّگ غبلت ثش ربهقِ ثیبى ضَد. تبوٌَى تقبسیف صیبدی دس صهیٌِ فشٌّگ اسائِ ضذُ است وِ فذُ ای آًْب سا غحیح ٍ دسستی 

داًٌذ. ثِ ّویي دلیل اسائِ یه تقشیف ربهـ ٍ هبًـ وِ ثتَاًذ ّوِ ّبی دًیبی اهشٍصی هیتقشیف دس هطَْستشیي دایشُ الوقبسف 164

پزیش ًجبضذ. اهب ضبیذ ثتَاى ثش سٍی فٌبغش هطتشن آًْب تأویذ وشد. فشٌّگ دس ولی تشیي بىّب سا دس ثش داضتِ ثبضذ ضبیذ اهىدیذگبُ

ضَد وِ ثِ فٌَاى ضبخع یه ربهقِ هبدی اعلاق هیحبلت آى، ثِ هزوَفِ پیچیذُ ای اص خػَغیبت احسبسی، فىشی، هبدی ٍ غیش

ّب، ثی است ثلىِ اضىبل هختلف صًذگی، حمَق ثٌیبدیي اًسبىّب ٍ آحبس ادضَد، وِ ایي ًِ فمظ ضبهل ٌّشیب گشٍُ ارتوبفی هغشح هی

 (.1982ضی ٍ افتمبدات سا ًیض دس یش داسد)گضاسش یًَسىَ دس هىضیه، ّبی اسصًؾبم

 

 

 ضريرتًاَمیتکبرآفریىیسبزمبوی.2.2

ثِ سِ ًیبصی وِ ثش آًْب ضَد ٍ سبصهبًْب ایي استشاتژی سا دس پبسخ وبسآفشیٌی سبصهبًی ساّجشدی ثشای تَسقِ التػبدی هحسَة هی

-ّبیوذیشیتسٌتیذسضشوتافضایطسشیقشلجبیزذیذ،ایزبدحسجی افتوبدیٌسجتجْطیَُگیشًذوِ فجبستٌذ اص:تحویل گشدیذُ است،ثىبس هی

، 1383ّبثْىبسآفشیٌی هستمل )احوذپَسداسیبًی،ّب ٍالذاهآىّبیىبساص سبصهبىّب،خشٍرجْتشیٌٌیشٍ

-ی،تغییشسًٍذُثْغَسولیپیطشفتسشیقذاًطَفٌآٍس(.134

                                                           
1.schumpeter 
2. Timmons 



 

 

-ایزوقیتطٌبختیَحضَساحشثخطجبصاسّبیسشهبیَْآضٌبییوذیشاًجبپذیذّىبسآفشیٌیسججگشدیذّتبگشایطجْىبسآفشیٌیذساستشاتژیسبصهبى

 .(Kuratko, Hodgetts,2001)ّبضذیذاهًَسدتأویذلشاسگیشد

 

 کبرآفریىی.2.3

گیشی اص فشغتْب فشایٌذی فشدی اص هٌبثـ ثِ هٌؾَس ثْشُوبسآفشیٌی فجبستست اص فشایٌذ ایزبد اسصش اص ساُ تطىیل هزوَفِ هٌحػش 

(.وبسآفشیٌی ضبهل یه فشآیٌذ 28، 1384گشدد )احوذ پَس داسیبًی، است وِ هٌزش ثِ ایزبد سضبیتوٌذی ٍ یب تمبضبی رذیذ هی

 ,Deakins, Freel, 2003)ثبضذ یبدگیشی است ٍ فجبستست اص تَاًبیی ثشآهذى اص فْذُ هسبئل ٍ هطىلات ٍ ًیض یبد گشفتي اص آًْب هی

وبسآفشیي فبهل اغلی ایزبد خلالیت ٍ ًَآٍسی است ٍ وبسآفشیٌی  "یىی اص غبحت ًؾشاى وبسآفشیٌی دس ایشاى هقتمذ است وِ:.(21

ًوبیذ، یب وبسآفشیٌی فجبست است اصفشایٌذ ایزبد فشآیٌذی است وِ وبسآفشیي آى سا دس رْت هٌبست، ثشای ًیل ثِ اّذاف سّجشی هی

ای فشاتش اص ضغل ٍ حشفِ ٍ ّب. وبسآفشیٌی پشٍسِگیشی اص فشغتاص ساُ تطىیل هزوَفِ هٌحػش ثِ فشدی اص هٌبثـ ثِ هٌؾَس ثْشُاسصش 

 (.1388ضیَُ صًذگی است)ویب، احوذصادُ، 

 

 کبرآفریه.2.4

ت ٍوبس ٍ لجَل هخبعشُ، وبسآفشیي فشدی است وِ داسای ایذُ ٍ ًؾشی ًَ ٍرذیذی است وِ اص عشیك فشایٌذ تبسیس ٍ ایزبد یه وس

 (.57، 1381وٌذ )احوذ پَس داسیبًی، هحػَل یب خذهبت رذیذی سا ثِ ربهقِ خَد هقشفی هی

 

 .فرَىگ کبرآفریىی2.5

ّبی خلالبًِ ٍ ًَآٍساًِ است وِ َّیت افشاد وبسآفشیي سا ّب، ٌّزبسّب ٍ سفتبسّب، ًگششفشٌّگ وبسآفشیٌی، هزوَفِ ای اص اسصش

ّبی اعشاف ٍ ضیَُ هتفبٍت سفتبسضبى دس وٌٌذ ثب ًَؿ هتوبیض ًگبّطبى ثِ پذیذُافشاد وبسآفشیي ٍ خلاق سقی هیدّذ. تطىیل هی

ّبی وبسآفشیٌبًِ ثضًٌذ ٍ هحػَل ٍ خذهت رذیذی ثِ ربهقِ اسائِ ًوبیٌذ)فتحی، ّبی پیشاهَى خَد، دست ثِ فقبلیتهَارِ ثب پذیذُ

ٌّگی وِ داسای خلالیت، ًَآٍسی، هسئَلیت پزیشی دس ثشاثش سیسه، استجبعبت ثبص، (. فشٌّگ وبسآفشیٌی فجبست است اص فش1379

چطن اًذاص حبثت ٍ ّوچٌیي سّجشی اخلالی ثبضذ. ٍرَد ایي ٍیژگی ّب دس یه تین هَرت ایزبد یه ًیشٍی لذستوٌذ هی ضَد وِ 

ّبی هحیغی، اص گیشیبص فشغتشُدسن تغییشات ٍ ضٌبسبیی ٍ ثْ.(McDonald, 2008, 10-16)ّوبى فشٌّگ وبسآفشیٌی است

ّبی وَضٌذ فشغتداسًذ ٍ هیضَد. وبسآفشیٌبى ّوگبم ثب تغییشات گبم ثشهیّبی اسبسی فشٌّگ وبسآفشیٌی هحسَة هیٍیژگی

ثشداسی ًوبیٌذ. ّوگبهی ثب تغییشات، هستلضم ثستش فشٌّگی هٌبست است وِ هَرَد دس رشیبى ایي تغییشات سا وطف ٍ اص آًْب ثْشُ

ی تغییشات اسصش لبئل ضَد ٍ ثِ استمجبل آًبى ثشٍد. فشٌّگ وبسآفشیٌی هجتٌی ثش خلالیت ٍ ًَآٍسی است. وبسآفشیٌبى افشاد خلاق ثشا

سسبًٌذ. دس فشٌّگ وبسآفشیٌی ٍ ًَآٍسی ّستٌذ وِ ایذُ ّبی ًَ تَلیذ وشدُ ٍ آًْب سا دس لبلت یه ثٌگبُ التػبدی ثِ سشاًزبم هی

ّبی اًسبًی سا ضًَذ ٍ ایي اهش ّن هَرجبت سضذ ٍ ضىَفبیی استقذادّب ٍ ؽشفیتٍ اثتىبس فول تطَیك هی افشاد ثِ خلالیت، ًَآٍسی

ّب است ٍ ّن دس ثلٌذ هذت ثبفج سضذ ٍ وٌذ وِ خَد ثستش هٌبسجی ثِ هٌؾَس سضذ فضبئل اخلالی ٍ هقٌَی دس اًسبىفشاّن هی

فشٌّگ وبسآفشیٌی سا لجَل  "سٍثشت ًطتبت". (Cornwall & Perlman,2000)ضَدّب ٍ دس ًْبیت ربهقِ هیتَسقِ سبصهبى

 (.1381داسیبًی، داًذ)احوذپَسّب، اسضبی ًیبصّب اص عشیك ًَآٍسی ٍ تبسیس یه وست ٍ وبس هیهخبعشُ، تقمیت فشغت

 

 

 پیطیىٍ تحقیق.3



 

 

آًبى دس ایبلت هتحذُ آهشیىب، ًطبى ّبی اسصضی (، دس تحمیمی دس هَسد تفبٍت ّبی هذیشاى ٍوبسآفشیٌبى ٍ اٍلَیت1994فیزبًسَى)

داد وِ داضتي یه صًذگی ّیزبى اًگیض، احسبس هَفمیت، آصادی ٍ فضت ًفس، اّویت ثیطتشی ثشای وبسآفشیٌبى ًسجت ثِ هذیشاى 

(، 2117داسد. دس همبثل، هذیشاى اثشاص وشدًذ وِ ثشای دٍستی حمیمی، سستگبسی ٍ سضبیت خبعش اسصش ثیطتشی لبئل ّستٌذ. لیخت)

داًبى اص وبسآفشیٌبى استجبط ثشلشاس وشد ٍ دس همبیسِ وبسآفشیٌبى ٍ دس هغبلقِ هشٍسی هیبى فٌبغش اسصضی ضَاستض ٍ تػَس ولی التػبد

ضًَذ، اهب ثشای وبسآفشیٌبى اسصش لبئل هیّبی ًَؿ دٍستبًِ ٍرْبًی ووتش اص غیشوبسآفشیٌبى ًطبى داد وِ وبسآفشیٌبى ثشای اسصشغیش

(، دس تحمیمی ثب فٌَاى ضٌبسبیی فَاهل ٍ 1381سّجشی ٍ اًگیضش اسصش ثیطتشی لبئل ّستٌذ. سیذ حسیٌی)َدوست هَفمیت، خ

ّبی وبسآفشیي دس وطَس، فَاهل ٍ ضبخع ّبیی سا هَسد ثشسسی لشاس دادُ است داس ثِ هٌؾَس دستیبثی ثِ سبصهبىّبی اٍلَیتضبخع

ضَد. فَاهل هزوَس ّب هیّبی وبسآفشیٌبًِ دس سبصهبىَآٍسی ٍ سضذ فقبلیتّب، هَرت تمَیت فضبی ًوِ دس غَست ٍرَد دس سبصهبى

اّذاف ٍ  -5ّب، سیستن -4سبختبس،  -3فشٌّگ،فشٌّگ،  -2حوبیت هذیشیت،  -1ثِ پٌذ دستِ تمسین ضذُ اًذ وِ فجبستٌذ اص: 

ٌقت چَة ضوبل وطَس اًزبم دادُ است. (، دس تحمیمی ثب فٌَاى ثشسسی هَاًـ وبسآفشیٌی سبصهبًی دس غ1384ّب. اوجشی)استشاتژی

دس ایي پژٍّص، چْبس هؤلفِ اغلی یقٌی وٌتشل ضذیذ، فشٌّگ سبصهبًی هحبفؾِ وبساًِ، سیستن پبداش ًبهٌبست ٍ تَرِ ثِ سَد 

وَتبُ هذت دس ضشوت هزوَس هَسد ثشسسی لشاس گشفتِ وِ دس ًتیزِ سِ فبهل فشٌّگ سبصهبًی هحبفؾِ وبساًِ، سیستن پبداش 

 ست ٍ تَرِ ثِ سَد وَتبُ هذت ثِ تشتیت ثِ فٌَاى هَاًـ اغلی وبسآفشیٌی ضٌبختِ ضذُ اًذ.ًبهٌب

 

 .ريش پژيَص4
گیشد. تحمیك تَغیفی ضبهل هزوَفِ سٍش ّبیی است وِ ّذف آًْب تَغیف ّبی تَغیفی  لشاس هیپژٍّص حبضش دس صهشُ پژٍّص

ًیض رْت گشدآٍسی اعلافبت استفبدُ گشدیذُ، وِ اص وتبة ّبی ضشایظ یب پذیذُ ّبی هَسد ثشسسی است. اص سٍش وتبثخبًِ ای 

 تخػػی دس صهیٌِ هَسد پژٍّص، همبلات ٍ هزلات هقتجش استفبدُ ضذُ است.

 

 عًامل مؤثر بر کبرآفریىی سبزمبوی.5
ایٌىِ سفتبس سبصهبًی  ای ٍ سبختبسی است. ثشایوبسآفشیٌی سبصهبًی یه ًَؿ سفتبس سبصهبًی است. سفتبس سبصهبًی تبثقی اص فَاهل صهیٌِ

 وبسافشیٌبًِ ثبضذ ٍ سبصهبى ثب سٍیىشد وبسآفشیٌی ثِ ّذفْبی خَد دست یبثذ، فَاهل سبختبسی ٍ صهیٌِ ای ثبیذ هذیشیت ضًَذ.

 

 ای مؤثر بر رفتبر کبرآفریىی سبزمبوی . عًامل زمیى1-5ٍ

افضبی یه سبصهبى است ٍ سفتبس افضبی سبصهبى سا ضىل الف( فشٌّگ ٍ اسصضْبی سبصهبى: فشٌّگ سبصهبًی ضبهل اسصضْب ٍ ثبٍسّبی 

تَاًذ دس یه عیف اص حبهی آسهبى ٍ ّذفْبی سبصهبًی تب تمبثل ثب ّذفْبی سبصهبًی لشاس گیشد. فشٌّگ  دّذ. فشٌّگ سبصهبًی هی هی

پزیشی، ٍ گشٍّی، سلبثتحبهی وبسآفشیٌی، فشٌّگی است وِ دس آى اسصضْبیی هبًٌذ تغییش، ًَآٍسی، هخبعشُ پزیشی، یبدگیشی، وبس

ضَد. دس فشٌّگ سبصهبًی وبسآفشیٌی، ّذف رَیی ٍ آسهبى هطتشن دس وبسوٌبى دسًٍی ضذُ است، استجبعبت  فشغت رَیی تشٍیذ هی

سبصهبًی دس ایي فشٌّگ سٍاى ٍ احشثخص است. ٍ وبسوٌبى ثب احسبس ثب هقٌی ثَدى وبس، اص ضغل خَد ساضی ّستٌذ؛ وبس گشٍّی اهشی 

ثِ ًمل اص 2112ٍ افشاد لبدس ّستٌذ تب ثب افضبی تین وِ ّش یه خػَغیبت خبظ خَد سا داسد، وبس وٌٌذ)هَسیس، فبدی است 

(. ة( هحیظ وست ٍ وبس: هحیظ وست ٍ وبس ضبهل هحیظ التػبدی، ارتوبفی، فٌبٍسی ٍ سیبسی هلی ٍ 133، 1384یذاللْی فبسسی،

هبًـ وبسآفشیٌی سبصهبًی ثبضذ. ثِ عَس ولی سبصهبًْب ثشای فقبل وشدى سفتبس تَاًذ حبهی یب  ثیي الوللی است. هحیظ وست ٍ وبس هی

ّبی هحیظ  تَاًٌذ فطبسّبی سلبثتی سا ثِ داخل سبصهبى هٌتمل وٌٌذ ٍ ثخطْب ٍ افشاد سبصهبًی دس هَارِْ ثب خَاستِ وبسآفشیٌی، هی

 (.1384،133ثِ ًمل اص یذاللْی فبسسی، 2114لشاس گیشًذ)چَى َّ ٍ ّوىبساى، 

 

 .عًامل سبختبری مؤثر بر رفتبر کبرآفریىی سبزمبوی2-5



 

 

داًٌذ وِ ثشای سسیذى ثِ چِ چیض ثبیذ تلاش وٌٌذ.  گزاسی غحیح ٍ سٍضي: ٍلتی ّذفْب سٍضي ثبضذ، افضبی سبصهبى هی(ّذف1

(ایزبد 3دٌّذ. تشٍیذ هی(تَسقِ هٌبثـ اًسبًی: دس سبصهبًی وِ افشاد ثب لبثلیت ثبلا ٍرَد داضتِ ثبضٌذ، سفتبس وبسآفشیٌی سا 2

تَاًٌذ فولىشد  ّبی ثبصخَس: افشاد ٍ ثخطْبی سبصهبى اگش اص ًتبیذ وبس خَد ٍ فىس القول هحیظ ثبصخَس دسیبفت ًوبیٌذ، هی سیستن

ی خَد ساثْجَد ثخطٌذ، ربی وِ فَاهل هحیغی اًتؾبس سفتبس وبسآفشیٌی سا المب هی وٌٌذ، ثبصخَسّبی هحیغی سفتبس وبسآفشیٌی سبصهبً

(تشویت هسئَلیت فشدی ٍ گشٍّی: سیستن ّبی سبصهبًی ثب تشویت هسئَلیت فشدی ٍ گشٍّی، تلاش فشدی ٍ 4وٌٌذ. سا تشغیت هی

(پبداش ثش اسبس ًتبیذ: دس غَستی وِ وبسوٌبى ثذاًٌذ وِ دس ًتبیذ وبس خَد سْین ّستٌذ ٍ ًتبیذ 5وٌٌذ. گشٍّی سا تشغیت هی

ضَد. فَاهل سبختبسی دیگشی ًیض وِ دس وبسآفشیٌی سبصهبًی ًمص  سآفشیٌبًِ دس آًْب تشغیت هیهخجت، پبداش هخجت داسًذ، سفتبس وب

داسًذ ثِ غَست صیش است: فشآیٌذ ٍ سیستن خلالیت ٍ ًَآٍسی، تأهیي اهىبًبت هَسد ًیبص ًَآٍسی، استجبط احش ثخص ثب هطتشیبى، 

 اگیش وبسوٌبى، ایزبد هحیغی وبسی رزاة ٍ غویوبًِ دس وبسّبی هطبسوت فشآهَصش فٌَى ٍ هْبستْبی وبسآفشیٌی، تَسقِ صهیٌِ

اًذ تب فَاهل هختلف سبصهبًی ٍ  ( ًیض دس هغبلقبت خَد سقی وشد1972ُ)1پیتشسَى ٍ ثشگش (.135-134، 1384)یذاللْی فبسسی،

یىی اص هذلْبیی است وِ  دٌّذ، ضٌبسبیی وٌٌذ، هذل صیشهحیغی سا وِ فقبلیتْبی وبسآفشیٌی سا دس دسٍى ضشوت تحت تأحیش لشاس هی

 .(1381سقی وشدُ تب پیص ًیبصّبی وبسآفشیٌی سبصهبًی ٍ ًتبیذ آى سا دس استجبط ثب هتغیشّبی دیگش سبصهبًذّی وٌذ)احوذپَس، 

 

 رابطٍ فرَىگ بب کبرآفریىی.6
گزاسد ٍ اص سَی قِ تبحیش هیاستجبط هیبى وبسآفشیٌی ٍ فشٌّگ، یه استجبط دٍسَیِ است. اص یه سَ، ًتبیذ وبسآفشیٌی است وِ ثش ربه

تَاًذ دس آى تحَلات اسبسی دیگش، خَد فشآیٌذ وبسآفشیٌی ٍ فشٌّگ حبون ثش آى است وِ هتأحش اص هجبًی فشٌّگ ربهقِ ثَدُ ٍ هی

ای اسبسی ثشای ّبی ضغلی ٍ تَلیذ حشٍت ٍ ثْجَد ضشایظ التػبدی، پیص صهیٌِپذیذ آٍسد. اص یه سَ، وبسآفشیٌی ثب ایزبد فشغت

تش وٌذ، ثِ عَسی وِ ثب ثشآٍسدُ ضذى ًیبصّبی اٍلیِ هقیطتی، صهیٌِ ثشای ثشٍص ًیبصّبی فبلیاستمبی سغح فشٌّگی ربهقِ فشاّن هی

ضَد. اص سَی دیگش، ّب ٍ ربهقِ هٌزش هیضَد وِ دس غَست ّذایت دس هسیش دسست، ثِ ضىَفبیی ٍ تقبلی اًسبىاًسبًی فشاّن هی

ای استَاس ضذُ ّبی ٍیژُعلجذ وِ ثش پبیِ ثبٍسّب ٍ اسصشّبی خبغی سا هیّب ٍ ضیَُیٌی، سٍشگیشی ٍ حوشثخطی وبسآفشضىل

 (.  1389است)ًقوتی، هحسٌی،

 

 چگًوگی ضکل گیری ي تدايم فرَىگ سبزمبوی.7
هْبی هبّیت ٍ رَّشٓ فشٌّگ، فشضیبت ثٌیبدیي ٍ فمبیذ ایزبد ضذُ است. ایي ّستِ اص عشیك اسصضْب ٍ ًش "ضیي"عجك گفتِ 

دٌّذ ٍ دس ًْبیت افوبلی وِ یبثذ، اسصضْب ٍ ًشهْب دس فَؼ اًتخبثْب ٍ افوبل افضب سا تحت تبحیش لشاس هیسفتبسی رلَٓ ثیشًٍی هی

ّبی آى تغییش وٌٌذ. اسصضْبی ضَد وِ اسصشفشٌّگ سبصهبى صهبًی فَؼ هی.دٌّذفشٌّگ ساٌّوبی آًْب ثَدُ، وشداس سا ضىل هی

خَد سا ثِ لحبػ ًتبیذ هغلَة سبصهبى احجبت ًىشدُ اًذ هٌغجك ثب فشضیبت ثٌیبدیي ًخَاٌّذ ثَد. تٌْب صهبًی  رذیذ تب صهبًی وِ اسصش

شص . عگیشًذآگبُ لشاس هیوِ افضب هضیت اسصضْبی رذیذ سا تطخیع دٌّذ ایي اسصضْبی رذیذ پزیشفتِ ضذُ ٍ دس سغح فشضیبت ًب

ضًَذ وِ اسصضْبی ثَرَد آٍسًذٓ خَد سا دگشگَى س خَد ثِ گًَِ ای تفسیش هیوبس فشٌّگ ثػَست چشخِ است. اص ایي عشیك وِ وشدا

وٌٌذ تب َّیت خَد سا ثیبى وشدُ ٍ اّذاف خَد سا وٌٌذ. ٍایي ٍیژگی ثِ ایي فلت است وِ افشاد وشداس ٍ ٌّزبسّب سا استفبدُ هیهی

ضَد. دس ضشٍؿ فقبلیت سبصهبى، فشٌّگ دس آى  یس هیغَست یه ٍاحذ وَچه تأس هقوَلاً، ّش سبصهبى اثتذا ثِذ.تٌؾین ٍ تقمیت وٌٌ

ضَد تلاش صیبدی اص عشف وبسوٌبى ثشای هَفمیت  گیشد. ٍلتی سبصهبى هتَلذ هی سشفت ضىل هی ثب تَرِ ثِ فَاهل هختلفی ثِ

هزوَفِ ایي  یبثٌذ، گیشد. ثِ تذسیذ وِ سیستوْبی پبداش سیبستْب، خظ هطیْب ٍ لَاًیي حبون ثش وبس تذٍیي هی سبصهبى غَست هی

وٌٌذُ ًَؿ سفتبس ٍ  گزاسد. ایي فَاهل اص عشف سبصهبى سسوی هطخع گیشی فشٌّگ اٍلیِ سبصهبى تأحیشات فویك هی فَاهل ثش ضىل

استیفي ساثیٌض ًمص سِ فبهل سا دس حفؼ ٍ ًگْذاسی یه .عشص ثشخَسدّبیی ّستٌذ وِ ثشای هَفمیت سبصهبى هْن خَاٌّذ ثَد

 :اًذ. ایي سِ فبهل فجبستٌذ اصد فشٌّگ دس سبصهبى هؤحش هی



 

 

آهیض وبس هَسد ًؾش داًص، اعلافبت،  گضیٌص: ّذف گضیٌص ایي است وِ افشادی ضٌبسبیی ٍ استخذام ضًَذ وِ ثشای اًزبم هَفمیت-1

بصهبى ضَد تب وسبًی ثِ استخذام سبصهبى دسآیٌذ وِ هتٌبست ثب س ّبی لاصم سا داضتِ ثبضٌذ. دس ایي هشحلِ سقی هیهْبست ٍ تَاًبیی

ـ هذیشیت 2.ضًَذ وِ داسای اسصضْبیی ثبضٌذ وِ سبصهبى ثشای آًْب اّویت لبئل است ثبضٌذ. دسًتیزِ وسبًی دس سبصهبى پزیشفتِ هی

ضَد ٍ پس اص عی  وٌٌذ وِ دست ثِ دست هی فبلی سبصهبى: هذیشاى اسضذ اص عشیك گفتبس ٍ وشداس، ٌّزبسّب ٍ هقیبسّبیی سا اسائِ هی

پزیشی: هسئلِ هْن ایي است وِ افشاد ثب فشٌّگ سبصهبى خَ ثگیشًذ ٍ آى سا  ربهقِ -3.سسذ ِ ربی سبصهبى هیسلسلِ هشاتت ثِ ّو

ضَد وِ دس  سفبیت ًوبیٌذ. اگش افشاد ثب فشٌّگ سبصهبى آضٌب ًجبضٌذ پس اص استخذام هَرت هخذٍش ضذى ثبٍسّب ٍ فبداتی هی

 .(tebyan-zn.ir).ًبهٌذ پزیشی وبسوٌبى هی بهقِسبصهبى سایذ است. پزیشش ٍ سفبیت فشٌّگ سبصهبًی سا ر

 

 َبی فرَىگ کبرآفریىی سبزمبویيیژگی.8

-وبسآفشیي، ّوگبم ثب تغییشات گبم ثش هیّبی وبسآفشیٌبى ٍ ضشوت: الف( وبسآفشیٌی سبصهبًی؛ فشٌّگ دسن ٍ تغییش ٍ وطف فشغت

وطف ٍ اص آًْب ثْشُ ثشداسی وٌٌذ. ّوگبهی ثب تغییشات، هستلضم ّبی ایزبد ضذُ دس رشیبى ایي تغییشات سا وَضٌذ فشغتداسًذ ٍ هی

-ّب ٍ فولىشدتَاًذ دس غَست لضٍم، سّیبفتسٍد. ثستشی وِ هیدّذ ٍ ثِ استمجبل آى هیثستشی فشٌّگی است وِ ثِ تغییش ثْب هی

 .ّبی ًَیٌی سا ثشگضیٌذّبی سٌتی ٍ لذیوی سا وٌبس گزاسد ٍ سّیبفت

ّبی وَچه، وبسآفشیٌی، سبختبس سبصهبًی سبدُ تشی داسد ٍ سلسلِ هشاتت، فشٌّگ هطبسوت: دس ضشوت ة( وبسآفشیٌی سبصهبًی؛

ّبی سٌتی، سلسلِ هشاتت گستشدُ ای ّبی هٌسزن ٍ گستشدُ سبصهبىثسیبس هختػش ٍ هفیذ است. دس حبلی وِ دس سبختبس

ّب ثیطتش سبختبس گیشد. اهب دس وبسآفشیيفت ضىل هیّب، فشٌّگ تضویي اهٌیت ضغلی، دس همبثل اعبحىوفشهبست. دس ایي سبصهبى

-ّبی افمی دس آًْب ربسی است. ثب ون ضذى سلسلِ هشاتت ٍ ثشداضتي هشصّبی فوَدی، فشآیٌذضجىِ ای ٍرَد داسد ٍ ثِ ربی فشآیٌذ

 گیشد؛سٍاثظ ثیطتش ثش هجٌبی هطبسوت ٍ دسن هتمبثل ضىل هی ّب،

وٌٌذ ٍ آى سا دس لبلت یه ّبی ًَ تَلیذ هیوبسآفشیٌبى افشاد خلالی ّستٌذ وِ ایذُ ح( وبسآفشیٌی سبصهبًی؛ فشٌّگ خلالیت:

ّبی رذیذ ضٌبختِ ّب ثشًٍذ ٍ سٍشتَاًٌذ ثِ دًجبل ًبّبی وبسآفشیي، وبسوٌبى هیسسبًٌذ. ثِ فلاٍُ دس ضشوتضشوت ثِ سش اًزبم هی

ضًَذ. ثْب دادى ثِ خلالیت ًِ تٌْب دس دساص اثتىبس فول، تطَیك هیّب افشاد ثب خلالیت ٍ سا ثِ هحه تزشثِ ثگزاسًذ. دس ایي ضشوت

ّبی اًسبًی فشاّن ّب ٍ ؽشفیتضَد، ثلىِ صهیٌِ هٌبسجی سا ثشای سضذ ٍ ضىَفبیی استقذادّب هیهذت ثبفج سضذ ٍ تَسقِ ضشوت

 .(Baron, Jeffrey, 2000)وٌذهی

هسئَلیت: وبسآفشیٌبى، افشادی ّستٌذ وِ سٍحیِ استملال علجی سا داسًذ ٍ ت( وبسآفشیٌی سبصهبًی؛ فشٌّگ استملال علجی ٍ لجَل 

-ّب ٍ فىشّب، ضبیستگیحبضشًذ هسئَلیت وبس اضتغبل خَد ٍ حتی دیگشاى سا ثش فْذُ گیشًذ. ایي افشاد هقتمذًذ ثبیذ ثش پبیِ تَاًبیی

ثْبیی ثَد وِ  "اهٌیت ضغلی "ّبی گستشدُ ٍ سٌتی هبى. دس سبختبس سبصّبی خَد اهشاس هقبش وٌٌذ ٍ اسبسبً سٍحیِ وبسهٌذی ًذاسًذ

ّبی وَچه وبسآفشیي، ًِ اهٌیت ضغلی ثِ هقٌبی فشاگیش آى ٍرَد ضذ. اهب دس ضشوتثِ وبسوٌبى پشداخت هی "اعبفت "دس همبثل 

ثش هٌبفـ خَد ٍ ضشوت ٍ پزیشًذ ٍ ّوِ خَد سا دس ثشاپزیش ٍ هسئَلیتداسد ٍ ًِ اعبفت. دس چٌیي ضشوتی وبسوٌبى، خَدگشداى، خغش

 .(Igor, Joseph, 1999)داًٌذرلت سضبیت هطتشی، هسئَل ٍ پبسخگَ هی

ث( وبسآفشیٌی سبصهبًی؛ فشٌّگ هخبعشُ پزیشی: وبسآفشیٌبى ثبیذ هخبعشُ پزیش ثبضٌذ، یقٌی ثتَاًٌذ ًسجت ثِ هَفمیت، ضشایظ، 

هحتول هجبسصُ وٌٌذ. ثبیذ دٍلت یب دیگش حبهیبى هستمل، حبضش ٍ ثشای وست هَفمیتی  اهىبًبت ٍ دس یه ولام آیٌذُ خَد خغش وشدُ

ثِ پزیشش هخبعشُ هَسد ًیبص وبسآفشیي ثبضٌذ ٍ سشهبیِ هخبعشُ پزیش ثشایص فشاّن ٍ اٍ سا دس هشاحل هختلف وبسآفشیٌی ّوشاّی 

 .(Elize, Elweod, 1999)َاٌّذ ثَدوبسی ٍ یب وبسهٌذی ّستٌذ، اسبسبً وبسآفشیٌبى هَفمی ًخوٌٌذ. افشادی وِ داسای سٍحیِ هحبفؾِ
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اهشٍصُ وبسآفشیٌی اص هْوتشیي اثضاسّبی تَسقِ التػبدی است. ثسیبسی اص ضشوت ّب فشٌّگ سبصهبًی هطخػی ثشای وبسآفشیٌی 

پذیذُ ای است  ًوبیٌذ. فشٌّگ سبصهبًیًذاسًذ ٍ وبسوٌبى وبسآفشیي خَد سا ثَاسغِ ارشای سیبست ّب ٍ سٍیِ ّبی خَد سشوَة هی

وٌذ. ضٌبخت ٍ وِ دس سبصهبى است ٍ ّوِ افضب اتفبق ًؾش داسًذ وِ یه دست ًبپیذا افشاد سا دس رْت ًَفی سفتبس ًبهشئی ّذایت هی

وٌذ تب ثْتش ثتَاًین سفتبس افشاد سا دس سبصهبى سبصد، ضیَُ ایزبد ٍ دٍام آى ثِ هب ووه هیدسن چیضی وِ فشٌّگ سبصهبى سا هی

ضَد ٍ ن. دس ٍالـ فشٌّگ سبصهبًی ّوبى چیضی است وِ ثِ فٌَاى یه پذیذُ دسست ثِ افضبی تبصُ ٍاسد آهَصش دادُ هیتَریِ وٌی

ایزبد ٍ تَسقِ فشٌّگ هٌسزن ٍ ربهـ وبسآفشیٌی ًیبصهٌذ فشاّن سبختي آى ثیبًگش ثخص ًبًَضتِ ٍ هحسَس سبصهبى است.

وِ اص سٍش تَغیفی استفبدَّ ثب  دس پژٍّص حبضشّبی گستشدُ است. وبیتّب ٍ الضاهبت ٍیژُ ٍ ثشًبهِ سیضی دلیك ٍ حصیشسبخت

سبصهبًی دس وبسآفشیٌی سبصهبًی ثشسسی گشدیذ، پس اص تقبسیف ٍ  پیطیٌِ پژٍّص ٍ تحلیل دس ساثغِ فشٌّگ ًمص فشٌّگ  ّذف

صهبًی ًمص ثسضایی دس وبسآفشیٌی ثبضذ وِ فشٌّگ سبسبصهبًی ٍ وبسآفشیٌی سبصهبًی ثشسسی گشدیذ. ًتبیذ پژٍّص حبوی اص ایي هی

 سبصهبًی داسد.
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