
 كاركنان تجربه اي در ارزشيابي دوره هاي آموزش
1محمد حسن محقق معين

چكيده
 امام عالي درمركز آموزش برگزار شده خدمت ضمن آموزشهاي دوره اثر بخشي ميزان، تعيين مبناي  مقالهارزشيابياصلي هدف

 اثر بخشيگيرياندازهبراي. ارائه شده است1381 مورد نظر در سال زشيابيار گزارش .است ها  دوره اين از نظر فراگيرانخميني

. 1:  چهار متغير سنجشاز طريق، ها از نظر فراگيراندورهو اثر بخشيشده  گرفته الهامپاتريك دونالد كرك ارزشيابيها از مدلدوره

. 4، و)كار محيطها به آموختهانتقال (رفتار يادگيرنده. 3،  فراگيران از دورهاصل ح و يادگيريدانش. 2، دوره به نسبت فراگيرانواكنش

. است گرفته، صورت آموزشنتايج

 به آموزشيدورههشتاد ، اي چندمرحلهگيري نمونه از روش، با استفاده برگزار شده خدمت ضمن آموزشدورهدويست از 

پژوهش مبناي اين مقاله نوعي ارزشيابي بعد از برنامه بوده و پيمايشي است كه با استفاده  .  شد تعيينقيق تح نمونه جمعيتعنوان

 و قابل شده تكميلهاي پرسشنامهشان نفر از مديران207فراگير و  نفر294از . از پرسشنامه در سطح توصيفي انجام شده است 

. گرديد، دريافتپردازش

اثر بخشي درجه اي است كه .ها بر اساس يكبار نظر سنجي از فراگيران تعيين گرديدي دورهبي اثربخشدر اين ارزشيا

. مند گرديده اندفراگيران نسبت به دوره واكنش  مثبت نشان داده ، دانش تحصيل كرده ، تغيير رفتار داشته و از نتايج اموزش بهره

عضو هيات علمي سازمان تحقيقا ت واموزش كشاورزي- 1
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واكنش فراگيران نسبت به دوره برابر با  شده مشاهدهميانگين.  است 25تا صفر  از ره دواثربخشي از ابعاد چهارگانه هر يكتغييرات

 و79/11با و براي تغيير رفتار پس از دوره برابر87/14 ميانگين مشاهده شده براي دانش تحصيل كرده فراگيران برابر با ،43/14

 چهاربعد متغير اثر بخشي اندازه كردن از جمع كه استاي درجه دورهبخشي اثر ميزان.  است بوده23/12بابراي نتايج آموزش برابر

 ضمن آموزشهاي دوره اثر بخشي شده مشاهدهميانگين. است100 تا 8/5 بين درجه اين شده مشاهدهتغييرات. آيد ميدسته ب

. است وسط نظري اندكي بالاتر از متو 14/53 برابر با  مورد مطالعهخدمت

 با درصد اثر  خبري رابطينمدت كوتاه دوره به مربوط مورد مطالعه خدمت ضمن آموزشهاي دوره اثر بخشي ميزانبالاترين

ا درصد  ب و كاربرد كامپيوتر در آموزشماتيكور انف خدمت ضمنآموزش دوره به مربوط اثر بخشي ميزانترين و پايين34/66بخشي

.  استبوده52/33اثر بخشي

مدل ارزشيابي اثر بخشي كرك پاتريك،، ارزشيابي، اثربخشي كاركنانآموزش، خدمت ضمنآموزش: ه هاكليد واژ

مقدمه

 فنيهايمهارت و، دانش از اشتغال قبل آموزش نظامهاي ذاتاً و يا صرفاً از طريق مشاغل و صاحبانكاركنان

 كاركنان خدمتها در بدو و طولآمادگياين.  خود، ندارند شغلي وظايف انجام را براي لازم و ادراكيو رفتاري

 مداومييهاآموزش از  را جزئي خدمت ضمنيهاآموزش.گردد مي تأمين خدمت ضمنيهاآموزشاز طريق

 آن به اجتماعي روابط و بطور كلي شغلي موثر در روابطش نقايفاي انسانها براي تصور كرد كهتوانمي

 اطلاعاتيهاي فناوري و گسترش بطور عام و خودكاري فناوري با پيشرفتهايبويژه نيازمندياين. نيازمندند

سواد به صرفاً و ديگر سواد تغيير كرده تعريف كه است دليلمين هبه. شود روز بيشتر مي روز بهخاصبطور

 و  بر خواندنعلاوه كه است، با سواد، كسي ميلادي سوم هزاره و در اول نيست و نوشتن خواندنمعني

 از  استفاده و مهارت داشتهآشنايي) انگليسيبويژه ( بيگانه زبان، با يك خويش زبان به كردن و حسابنوشتن

. باشدكامپيوتر را داشته

آموزش و كلاسيكيهاآموزش بيشتر  و ارتباطاي و حرفه فنييهاآموزش حاضر، گسترشدر حال

 هستند درسيريزي و برنامهتربيتي علوم در حوزه جديد تئوريك روندهاي از جملهايحرفه

)ASCD,2001 (از واقعيتها و تجاربناشياً تبع كه آموزشي در ابعاد نظري روندهائي چنينايجاد و تقويت 

 بر اين؟ نگارنده از چيست، ناشي استجوامع امروز و فرداي اجتماعي و تاثير گذار در فعاليتهاي زندگيروزمره

 و  آگاهي افزايش نقش روز افزون از اهميت ناشيعملي و نظريهايمشغولي دل چنين كهباور است

 كالاها  ارائه كار، براي از نيرويانتظارات.  كار است از نيرويافزونبالاتر و دم و انتظارات، در مشاغلتخصص

هاي فناوريگسترش.  است يافته گسترشي رو به و ابعاد كيفي سر گذاشته را پشتكمي، ابعادو خدمات
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 و  داده را بسطفوق، روندهاي توسعه و در حالافته ي، توسعه ما بعد توسعهي پيوسته بهم در جوامعاطلاعاتي

، ، تكنسيني كارگريمختلف در سطوح اقتصاديهاي در بخش مشاغل و نگهداري و كسب بخشيدهعمق

. است قرار داده،دانايي تأثير عنصر محوريتحتراو مديريتي، كارشناسيمهندسي

چالش!و ناداري دارايي و نه است و ناداني داناييها، از حيث ملت ميان و عميق اصلي فاصلهامروزه

مديريت.  آنهاستانساني سرمايه كيفيتها در گروه ملت رقابتي قدرتامروزه.  استانسانيمنابع ، چالشاصلي

. گردد مي محسوب مديريت انواعترينيحياتيابد در زمره مي معمولاً در سازمانها تجمعكه»  انسانيسرمايه«

 منابع و بهسازيآموزش. اندازد مي مخاطره را به توليديخدمات كالاها و، كيفيت انساني سرمايهفرسودگي

 خدمت ضمنيهاآموزش.  است جوامع همه براي راهبردي، راهكاريدانايي محور در عصر انساني

. شود روز بيشتر مي روز به آن و ضرورت مورد نياز سازمانها بوده زيادييلدلا به مدتكوتاه

ميزان افزايش.2،  زمينهنگر در اين آيندههاي بيني و پيش عملكرد جاري نقايص رفع.1: چونضرورتهايي

 افزون ورود دم.5سازمانها، يف وظا افزايش.4 فعاليتها،  مداوم بهبود كيفيت لزوم.3، توليد كالاها و خدمات

...  و، نظامي، فرهنگي، اجتماعي اقتصاديهايفعاليتافزار در عرصهافزار و نرم از سخت جديد اعمهايفناوري

 فعاليتها در  محوريدانش. 7ه  كار و بالاخر نيرويپذيريتطبيقها و پذيري عمر مفيد انعطاف كاهش.6

 خدمات ارائه براي سازمانها، واحدهائي اداري در تشكيلات كه است دلايلهمينبه.  شغلي مختلفهايعرصه

 از چهار وظيفه يكي وظيفه و اين شده، تعبيه سازمان كاركنان به انساني نيرويبهسازي وآموزش

.گردد مي محسوب در هر سازمان انساني منابعمديريتاصلي

سالهطرح م

 آموزش هاي كاركنان، ارزشيابي مستمر دوره هاي آموزشي برگزار شده براي آنان 1به منظور ارتقاي اثربخشي

 تا از ها را چگونه وبا چه روش هايي انجام دهيماما اين ارزشيابي. از ضرورت هاي سازماني است

 كيفيت اين دوره ها استفاده كرد؟نتايج آنها بتوان با اطمينان بيشتر در تصميم گيري هاي مربوط به ارتقاي

 تاثير  ارزيابي روشهاي بررسي بهايكشور در مقاله در ارزشيابيمحققان سرآمد از  يكي بازرگانعباس

واقعي تاثيرارزيابيايشان در اين مقاله  ياد آور شده اند كه.اند پرداختهمعلمان خدمت ضمن آموزشهايدوره

، و  پيمايشي از نوعتوصيفي پژوهش با يكتوان نميفقط.  است پيچيده امري خدمت ضمنزش آموهايدوره

 تاثير پي واقعيتها، به تأثير دوره به نسبتخدمت ضمن آموزشهاي در دوره كنندگان شركت نظراتكسب

1 Effectiveness
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،  دوره اجرايي و امكانات برنامه درباره كنندگان از شركت با نظرخواهيفقط، نوع از اينهاييزيرا بررسي. برد

)1373، بازرگان(.كند مي توصيف دورهرا دربارهنظر معلمان

مرور تحقيقات انجام شده در حوزه ارزشيابي دوره هاي آموزشي در داخل كشور نشان داد كه اكثر 

ظر نداشته و از نقيصه اي كه بازرگان به آن گي ارزيابي دوره هاي آموزشي را در نپيچيدتحقيقات انجام شده 

)1381،)محقق معين(مقني زاده.(اشاره كرده رنج مي برند

1 آموزشي انتقالمطالعات

 تحت كاملاً تئوريكايمقاله در2001 در سال كنگ هنگ تكنيك پلي دانشگاه ، پژوهشگران2 و هوچانگ

 اگر چه: كهخوانيم مي مقاله اين در مطلع." گذشته در دهه آموزشي انتقال بر مطالعاتمروري": عنوان

 مانند ايالات در كشوريآيد، اما حتي مي حساب پر بها به گذاري سرمايه يكعنوان به كاركنانآموزش

 محيطبه مثبت صورته ب كاركنان آموزش براي شده صرفهاي هزينه درصد از تمامي10آمريكا فقطمتحده

 كهاست، موضوعي شده ياد گرفته مهارتهاي از انتقال اطمينانبنابراين. يابد ميكار انتقال

.  بپردازيم آن پيرامون تحقيق؛ و به باشيم آنبايد نگران

 از  شدهيادگرفتههاي، مهارتها و گرايشكاربرد دانش:  كرد تعريف چنينتوان را مي آموزشيانتقال

. معينزماني دوره يك آنها در خلالآيندهاي پي كار و نگهداشت بر رويآموزش

به مربوط فقط كه آموزشي انتقال سنتيالذكر در قلمرو معناي فوق تعريف و هوينظر چانگاز 

 فرايند فهميدن براي نياز ضروريعليرغم. گيرد؛ قرار مي است كاركنان آموزش برنامه مؤثر از يكيادگيري

 بسيار كمي، ارزش شدهانجام كاركنان آموزش در حوزه ميلادي90 دهه تا اوايل كه، تحقيقاتي آموزشيانتقال

ر برسانند؛  حداكث كار را به محيط بهآموزش نتايج مثبتتوانند انتقال مي كه كساني عنوان به شاغلينبراي

. اند شدهقائل

بويژه.  است نفوذ را داشته بيشترين آموزشي انتقال به توجهكهاست حاكي حوزه اينمرور ادبيات

 روشن براي تجربي از مطالعات بسياري انجام موجب آموزشي انتقال به مربوطمفهوميچارچوبهاي

بر انتقال كار،محيط) 3( و  شغليهايگرايش) 2(، شخصيويژگيهاي) 1 (: متغيرهاي تأثيراتچگونگيكردن

.  است شدهآموزشي

1 Transfer of training studies
2 Cheng and Ho
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 و 2نوئي را پذيريآموزش. دارد1 پذيريآموزش در مفهوم ريشه متغيرهائي چنينتمركز بر روي

 و كاربرد مواد  يادگيري، قادر بهكاركنانيهاآموزش فراگيرِ  كهايدرجه":  عنوان به1986 در سال3اشميت

 پذيري آموزش1981قبلاً دو پژوهشگر ديگر در سال. اندكرده تعريف"باشد مي آموزشيمورد تأكيد در برنامه

 مفهوميهاي بودند ايده كرده تعريف6 محيطي و مطلوبيت5انگيزش، 4توانائي از تابعي عنوانرا به

. است گذاشته آموزشي انتقال بر تحقيقات تأثير عميق كنگيز نظر دو پژوهشگر هنگ اپژوهشگراناين

 را در مورد  تجربي اوليه مطالعات8فورد و7 بالدوين همچون، پژوهشگراني آموزشي جديدتر انتقالدر مطالعات

 را  و اثر آن داده انجام آموزشينتقال ا فراگير بر رويتوانائي و، شخصيتانگيزش:  نظير فردياثر عوامل

 توضيح فردي با عوامل آموزش اثر بخشي درصد از تغييرات20 تا 15بين تحقيقاتدر اين. اند يافتهبسيار كم

. شود ميداده

 آنها با ارتباط وارسي به محققين كه ديگري از متغيرهاي آموزشي انتقال و هو در مرور مطالعاتچانگ

اصول:  نظير كاركنانآموزش طراحي به مربوط متغيرهاياند؛ از جمله بردهاند، نام پرداخته آموزشيانتقال

 و يا حمايت:  كار نظير محيط به مربوطمتغيرهاي و همچنين كاركنان آموزش و محتواي، تسلسليادگيري

 طور خلاصه به9 از فورد و وسبين نقلآنها به.  كار در محيطكنانكار آموزش كاربرد بروندادهايفرصتهاي

معيارهايها و طراحي، مشكلاتمطالعه موردهاي از نمونه ناشي را كه مطالعات قبيل اينمحدوديتچهار

: اند كرده زير اعلام شرح؛ را به است در تحقيقاتبكار رفته

 بايستيآموزشي انتقال كه و زماني آن كردن و عملياتي آموزشي انتقال تعريفونگي و چگ مقياسمشكل) 1(

.  شودگيرياندازه

.  آنها نتايج تعميم براي شده انجام تحقيقات تمهيدات بودنناكافي) 2(

 بايد مطالعه در كهراگيران از ف خاصيهاي يا ويژگي ويژگي كردن معين براي مفهومي مدلهايفقدان) 3(

. قرار گيرد مورد آزمايش آموزشي انتقال بر روي آناثرات

1. Trainability
2. Noe
3. Schmitt
4. Ability
5. Motivation
6. Environmental favorability
7. Baldwin
8. Ford
9. Weissbein
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 انتقالتواند برروي مي كه محيطي- كاري متغيرهاي كردن و عملياتي مفهومي براي تلاشهائيفقدان) 4(

.  تأثير بگذاردآموزشي

 مداخلهروشهاي با انتخاب تدريج به پژوهشگران كه استه داد و هو نشان چانگ توسطمرور مطالعات

 را  آموزشي انتقالگيريو اندازه كرده و محدوديتها غلبه مشكلات متغيرها، بر اين و دستكاري تجربيگرايانه

 در 1 و هولتن1987 در  پاتريك، كرك1986در نوئي:  تحقيقات نمونهبراي. اند داده انجام قبولي قابلدر سطح

1998) Cheng and Ho, 2001(.

پاتريك كرك كاركنان آموزش اثر بخشي سنجش چهار سطحيمدل

، تقريباً شده ارائه كاركنان آموزش ارزشيابي براي1987 در سال كه2 پاتريك دونالد كرك چهار سطحيمدل

 و ها، مراكز تحقيقاتي در دانشگاهايرانحتي در  و است پيدا كردهشي آموز انتقال در مطالعات جهانيايغلبه

 كرك كاركنان آموزش اثربخشي ارزشيابيمدل"اشتهار .  استقرار گرفته زيادي مورد استناد و استفادهاجرائي

 كليد  اينترنتاني جه در شبكه اطلاعات جستجوي از موتورهاي اگر در هريك كه استدر حدي"پاتريك

نام كرك پاتريك  جستجو وارد شود؛  براي هم همراه به"مدل" و "ارزشيابي"، "كاركنانآموزش"، هايواژه

 اصلي و سنجه چهار شاخص سازماني، رفتار و نتايج، يادگيري فراگيرانواكنش.شودحتماٌ مطرح مي

 مدل1994 در سال پاتريكدونالد كرك.  است پاتريك كرك ارزشيابي در مدل كاركنان آموزشارزشيابيبراي

 يعني اول از سطح اغلب، ارزشيابي پاتريك كرك ارزشيابي مدلمطابق. استتر كرده خود را تكميلابداعي

 در خصوص، سؤالاتي سطحدر اين. شود مي شروع آموزشي دوره به نسبتفراگيران واكنشهايگيرياندازه

آنها،  با كار مواد درسي بودن، مناسب دوره داشتندوست: ها در مورد دوره فراگيرانو اندريافتبرداشت

 و كمكآموزش و امكانات دوره مورد انتظار در طولهاي، اساتيد، راهنمائي آموزشيكاركنان:  ازرضايت

 معتقد است اينكهداند؛ ضمن نمييادگيري كننده را تضمين مثبتاكنش و پاتريككرك. شود ميآموزشي

. شود مييادگيري در اخلال موجب هميشه و نه اغلب منفيواكنش

اختيار  در كهاي و بودجه زمان به با توجه پاتريك از نظر كرك كاركنان آموزشهاي دورهارزشيابي

، گيري اندازه بهاست شده ناميده"يادگيري" كه دومدر سطح.  بينجامد دوم سطحباً بهتواند متعاق مياست

 كه است تأكيد نموده پاتريككرك.شود مي پرداخته كاركنان آموزشهاي از برنامه فراگيران يادگيريميزان

 در از ارزشيابي هر سطحاطلاعات.  استگانيادگيرند رضايتمندي، فراتر از ارزشيابي سطح در اينسنجش

1. Holton
2. Kirkpatrick, Donald
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.گيرد قرار مي مورد استفاده بعدي يا سطح در مراحل پاتريك كركمدل

 اينعنوان. است ناميده1"انتقال" را 1994 در سال شده اصلاح در مدل ارزشيابي سوم سطح پاتريككرك

 نكرده تغييري سوم در سطحگيري اندازه ماهيتالبته.  است بوده"رفتار" مدل اين قبليهاي در ويرايشسطح

 آموزشي در دوره كار در اثر شركت در محيطفراگيران در رفتار كه، تغييراتي از ارزشيابي سطحدر اين. است

 سؤالاتي ميشود به تلاشتريك پا كرك در مدل از ارزشيابيسطحدر اين. شود ميگيري، اندازهايجاد شده

 شده كار مشاهده در محيط فراگيران روزمره در فعاليتهاي جديديگرايشهاي ياآيا مهارتها، دانش": نظير

.  شودداده پاسخ"؟است

گيرياندازه نوعترين، بيانگر با دقت پاتريك كرك از مدل مرحله اينگان دهند از آموزش بسياريبراي

 تغيير بر آورد زمان.  استمشكل بسيار مرحله در اينگيري اندازه؛ اگر چه است آموزشيهاي برنامهاثربخشي

 ارزشيابي از مدل سوم سطح اجرايبنابراين. است غير ممكن تا حد زيادي آموزشيهاي دورهرفتار در فراگيران

. باشد؛ مي دهيم انجام و چگونه زماني را در چه ارزشيابي اينكهدربارهمهمي تصميمات مستلزم پاتريككرك

 آخرينعنوان بهاغلب.  است گرفته نام"نتايج" پاتريك كرك چهار سطحي در مدل ارزشيابي چهارمسطح

 و مقامات مديران كههاييواژه درمه برناهاي موفقيتگيري، اندازه مرحله در اين سير ارزشيابي از خطنقطه

ها بهبود كيفيت) 2(،  يافته افزايشتوليدات) 1: (چقدر اينكهو از جمله.  ميگيردتوانند بفهمند؛ صورت مياجرايي

ود س)6(،  يافته افزايشفروش) 5(،  يافته كار تقليلتكرار حوادث)4(،  يافتهها كاهشهزينه) 3(، پيدا كرده

؟  است شده داده برگشتسرمايه) 7( و بالاتر رفته

مشخص هستند هنوز معيارهاي آموزشيهاي برنامه اجراي كلي اينها، دلايل و سازمانياز منظر كاري

 براي مالي در واژگاننتايج كردنتعيين.  است نشده قطعي، چهارم در مرحلهگيري اندازه براي قبوليو قابل

.)Kirkpatrick, 1994(است ، مشكل آموزشيهاي با برنامه آن مستقيم دادن و ارتباطگيرياندازه

با  تقريباً مطابق ميلادي2001 در سال كه كنگي هنگ و هو، پژوهشگران چانگ مقالهخوشبختانه

 و هو، مدلچانگ. است نگارنده؛ مؤيد ادعاي است شدهچاپپرسنل ري ويو  معتبر  علمي در مجله1380سال

 را اما آن. اند پذيرفته خويش مقالهمفهومي چارچوب براي اساسي عنوان را به پاتريك كركچهار سطحي

 مرور  و هو در ادامهچانگ. دانند نمي كافي كاركنانيهاآموزش اثر بخشي مؤثر در بررسي عوامل توضيحبراي

،  كاركنان آموزش اثر بخشي دادن توضيح براياند كه كرده اشاره تحقيقاتي بهآموزشي انتقالود بر مطالعاتخ

 را و انتقال نظير يادگيري كاركنان آموزش بر پيامدهاي سازماني افراد و ساختارهاي اثراتگيريو اندازهتعريف

1. Transfer
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 پاتريك كركايمرحله چهار متغيرها در مدل دو پژوهشگر اينظر اين از ندر حاليكه. اند دانستهضروري

 در 2 و تاننوبوآم1993 در سال1همكاران و متهين تحقيقات و هو با مرور نتايجچانگ. اند شده گرفتهناديده

اند  دادهشخيص ت پاتريك كرك ارزشيابي كمبود را در مدل اين1993ر سال د3 و كرايجر1991سال

)cheng and Ho, 2001(.زير توضيحشرح و هو به چانگ توسط آموزشي انتقالايفرايند چهارمرحله 

:  است شدهداده

.  استآموزشي برنامه يك در محتواي شدن چيره براي آينده بيانگر تلاش كه از آموزش قبلانگيزه)1(

. گردد مي اطلاق آموزشي برنامه يك در محتواي شدنيند چيره فرا به كهيادگيري) 2(

 دست آنبه آموزشي متن فراگير در يك كه آنچه كارگيري به از چگونگي عبارت كهعملكرد آموزشي) 3(

. باشد، مييافته

، اين كاراست محيط، برايشي آموز زمينه از يك فراگيران دستاوردهاي شامل كه انتقالپيامدهاي) 4(

تغييرات: دستاوردها عبارتند از از اين برخي سودمند است سازمان براي و هم فراگيران برايدستاوردها هم

، نگهداشت شخصي، عملكردهاي شدهدرك آموزشي، انتقال از آموزش پس شده درك، نگرشهايرفتاري

.  و غيرهمهارت

 توضيحبراي مستقل متغيرهاي عنوان به گذشتههاي در دهه اغلب كه كننده تعيين عامل9 بر اينها علاوه

 و هو در  چانگ، توسط قرارگرفته مورد بررسي، در تحقيقات متغير وابسته عنوان به آموزش انتقالتغييرات

:عبارتند ازي در سه دسته  با طبقه بند كه است شده تعريف با مدلارتباط

5 فردي، كارائي4 كنترلقدرت:  شامل فرديعوامل) 1(

 بهواكنشها نسبت و تصميمات"،7، تعهد سازماني6اي حرفه شغليگرايشهاي:  شامل انگيزشيعوامل) 2(

9 بعد از آموزش ، مداخلات8"آموزش

 و چانگ. )همان(10شغلي و اجبارهاي مداوم يادگيري، فرهنگحمايتها در سازمان:  شامل محيطيعوامل) 3(

1. Mathien etal
2. Tannenbaum
3. Kraiger
4. Locus of control
5. Self-efficacy
6. Career job attitudes
7. Organizational Commitment
8. Decisional Reaction to Training
9. Post Training Intervention
10. Task Constraints
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 كاملاً نوعازاياند و مقاله قرار داده خود مورد بررسي را در مقاله پژوهشي گزارش60هو حداقل

.اندنوشته1پردازانهنظريه

مورد ارزشيابي 

 در  آموزشيحوزه در ده1378 در سال د سازندگي جها وزارت خدمت ضمن آموزش ساليانه تقويمدر نهمين

 شدهدر نظر گرفته) ره ( خميني امام عالي اجرا در مركز آموزش براي مدت كوتاهآموزشي دوره367 تقويماين

. بود

 امامعالي در مركز آموزش برگزار شده خدمت ضمن آموزشهاي دورهتوزيع: 1جدول

1378در سال) ره (خميني

درصدتعداد دوره حوزه آموزشي 
7935,58مديريت و برنامه ريزي

7132مالي و اداري
5022,52علوم انساني

31,35عمران
31,35صنايع روستايي
41,8منابع طبيعي
41,8دامپروري

41,8ماشين آلات
00شيلات

00زشكيمپدا
22100جمع

 صرفاً از سه بررسي در اين نمونهجمعيت،  آموزشي حوزه7 در  برگزار شده تعداد دوره كمي علتبه

 از  نمونه جمعيت انتخاببراي.  شد انتخاب انساني و علوم و اداري، ماليريزي و برنامه مديريت آموزشيحوزه

گيري نمونه مبنايجمعيت.  است شده استفاده2ايمرحله چندگيري نمونه، از روشگيري نمونه مبنايجمعيت

گيري نمونه از فرمولبا استفاده.  است برگزار شده خدمت ضمن آموزشدوره200 از فهرستي)  آماريجامعه(

: اين فرمول به شرح ذيل است. گرديد تعيين نمونه ابتدا حجم، محدود جامعهبراي

1. Wholly Theoretical
2. Multi Stage Sampling
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حساببا اين.  گرديد انتخاب تحقيق نمونه جمعيت عنوان به دوره133 تعداد فرمول اينبر اساس

 و  انجام ... از فرمولاستفاده كار بااين.  وجود دارد نمونه جمعيت تصحيح و نياز به شده05/0 بزرگتر از ...كسر

 آموزش دوره80 از فراگيران نفره530فهرستيب ترتيبدين.  گرديد تعيين دوره80 برابر  تحقيق نمونهجمعيت

.  شد تهيه خدمتضمن

 گرفتهتصميم، از نظر فراگيران خدمت ضمن آموزشهاي دوره اثربخشي بر سنجش علاوهاز آنجا كه

لذا .  شودگيريزه نيز اندافراگيران كار از نظر مديران در محيط خدمت ضمن آموزشهاي دوره نتايجشد كه

 در نظر گرفته بررسي انجامشود براي ميداده توضيح در ادامه كه نحوي به فراگيران نفر مديران448تعداد 

 ضمن آموزش دوره80 از عبارت، بررسي براي تحقيق در اينقرارگرفته هدف جمعيت در مجموعبنابراين. شد

. باشد مي فراگيران همين نفر از مديران448ها و  دوره در اين كنندهركتفراگير ش نفر530، خدمت

روش هاي جمع آوري اطلاعات

 از  با استفاده كه است و پيمايشي بوده1" بعد از برنامه ارزشيابي"نوعي،  مبناي اين مقالهپژوهش

5 مشاهدهواحدهاي. است4 آموزشيدوره، 3ليلواحد تح.  است شده انجام2 توصيفي در سطحپرسشنامهفن

 در مركز  برگزار شده خدمت ضمنآموزشهاي دوره6 تحليلسطح. باشند آنها ميها و مديران دورهفراگيران

 خدمت ضمن آموزشهاي دورهاثر بخشي، بررسيموضوع.باشد مي1378 در سال خميني امام عاليآموزش

براي.  است شده استفاده بررسي در اين توصيفي آمارياز روشهاي.است مركز و در همين سالهميندر 

 و نما و همچنين مركز نظير ميانگين به گرايشهاي و درصد، آماره فراوانيجداول از اطلاعاتتوصيف

.  است شدهر استفاده معيا و انحراف تغييرات نظير دامنهپراكندگيهايآماره

ارزشيابيموضوع

 شبه يا لااقل7 تجربي از نوع تحقيق اجراي بدونآموزشيهاي دوره و تأثيرات اثربخشي بررسيموضوع

 يا شبه تجربي روش اجراي امكان تحقيق محدوديتهاي به با توجهكهاز آنجا.  امكانپذير نيست8تجربي

در اين.  نمود را تصحيح تحقيق خود در طرح اوليه ادعاي نگارنده؛وجود نداشت پژوهشاين در تجربي

1. Post Program Evaluation
2. Descriptive
3. Unite of Analysis
4. Training Course
5. Units of Observe
6. Level of Analysis
7. Empirical
8. Quasi- experimental



99/هاي آموزش كاركنانارزشيابي دورهاي در تجربه

 اثر بخش درباره فراگيراننظرات الگو، ارزشيابي اين دقيق اجراي و نه پاتريك كرك از الگوي با الهامتحقيق

. استگرفتهصورت مرحله در يك خدمت ضمن آموزشهاي دورهبودن

ارزشيابيمدل

 و ، دانشواكنش چهار عامل بايد به آموزشيهاي دوره اثر بخشي ارزشيابي براي معتقد است پاتريككرك

 دهنده را نشان اثر بخشيمعينيصغري) 1375، هومن. ( شود توجه آموزش و نتايج، رفتار يادگيرندهيادگيري

 را ميزان اثربخشيديگر همانند ميرسپاسي عبارتاند و يا به رسيده انجام هدفها به آن طي كهايدرجه

اين.)1366، ميرسپاسي(و ) 1370، ينيمع ( است كردهتعريفها مأموريت هدفها و انجام در تحققموفقيت

 ضمن آموزشهاي دورهد اثربخشي در مور خدمت ضمن آموزشهاي دوره فراگيران نظرات بررسي بهتحقيق

 از چهار بعد پرداختهيق تحق متغير وابسته بعنوان1378در سال) ره ( خميني امام عالي مركز آموزشخدمت

:است

 دوره به نسبت فراگيرانواكنش: بعد اول

 در مقياس اينهايگويه.  شد استفادهل سؤا با هفت از مقياسي تحقيق بعد متغير وابسته اين سنجشبراي

، جذاب استاد دوره بهنسبت فراگيران، احساس كلاسيهاي در فعاليت فراگيران مشاركت فرصتهايخصوص

 از دست و رضايت در دورهاثر شركت بر و شغلياي حرفه علائق از نظر آنها، تقويت دورهو مفيد بودن

 نشانباشد كه مي77/0 برابر با  مقياس اين كرونباخآلفايضريب. باشد مي در مركز آموزشوره داندركاران

 تحقيق از اجرايپس. باشد مي28 تا 0 بين مقياس اين تغيير نمراتدامنه. است آنمناسب1رواييدهنده

. گرديد تنظيمراگراف بعد توضيح داده شده ،اپ به نحوي كه در 25 تا 0 بينمقياس اين تغييراتدامنه

مقياسي با هر بعد آنو چهار بعد دارد  تحقيق، در اين از نظر فراگيران دوره متغير اثربخشياز آنجا كه

يكديگر  متغير با چهارگانه ابعاد اينكهبراي.  است شدهگيري اندازه تغييرات و دامنه تعداد گويه از حيثمتفاوت

 تنظيم  )25 تا 0( يكساني را در محدودهمقياس چهار نمرات دامنهه شد كه گرفت باشد؛ تصميم مقايسهقابل

 كرده خود معرفي را در كتاب فرمول اين2دوآس. شد انجام تغيير مقياس از فرمول كار با استفادهاين. شود

 تحت5ت اس پي اس اسافزار نرم عمومياز منوي4 جابجاييزينهدر گ3 جمع از دستورستفادهابا . است

:اين فرمول به شرح ذيل است.شد انجامتغيير مقياس چند ثانيهويندوز ظرف
1. Reliability
2. Devaws
3. Compute
4. Transform
5. SPSS
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nتا 0 جديد بين مقياس نمره فرمولبا اين.  جديد است مقياس حد بالا براي n1376، دوآس.(گيرد قرار مي (

 فراگيران از دوره حاصل و يادگيري دانش:بعد دوم

 درسي برنامهعنوان28 در مجموع تحقيق نمونه در جمعيت شده انتخاب خدمت ضمن آموزش دوره عنوان80

 آموزش دوره80 در كه درسي برنامه عنوان28 براي مرجع ملاكاي چند گزينهاز آزمونهاي.  استداشته

. شد بعد ساخته اينگيري اندازهبراي متفاوت سنجه28بنابراين.  نموديم، استفاده اجرا شده خدمتضمن

 كه تحقيق از همكاران يكيسپس. شدها تهيه دوره درسي آزمونها ابتدا برنامه اين ساختنبراي

،  درسي برنامه28 از  هر يك درسيو سر فصلهاي آموزشي اهداف، براساس است تربيتي علوممتخصص

از ها اعتبار بخشيدن به سنجهبراي.  كرد تهيه درس در آنفراگيران دانش ميزان سنجش برايهائيگزينه

.  داشتند گزينه11 تا 6 بين شدهتهيه2" مرجع ملاك آزمونهاي" ازهر كدام. شداستفاده1روائي صوريروش

 آزمونها تمامي، نمرات تغيير مقياسها، از طريق آزمون نمرات متفاوت دامنه بهتوجه با تحقيق از اجرايپس

.  شدندقرار داده؛ اول توضيح داده شد بعد ات قبل ، ذيل حبي كه در  صفي به ترت25 تا 0در دامنه

) كار محيطها به آموختهانتقال (رفتار يادگيرنده: بعد سوم

براي.  استدهنشگيريشود اندازه مي مهارت تعبير به كه رفتار وي و يا تغييرات رفتار يادگيرنده تحقيقدر اين

در .  شد ساخته سؤال7 با مقياسي، كار از نظر فراگيران محيط به دورههاي آموخته انتقال چگونگيسنجش

 در  در دوره نظر آنها شركت به كه بوديمپرسيده خدمت ضمن آموزشهاي دوره از فراگيران مقياساين

 مقياسهاي گويه بهفراگيران.  است آنها گذاشته شغلي وظايفانجامر نحوه د مثبت حد تغييرات تا چهمجموع

 خطا و ، كاهش ايمني اصول، رعايت جويي، صرفه، سرعت، دقت شغلماهيت شناختدر خصوص

 آلفاي ضريب.ت اس28 تا 0 بين مقياس اين تغييراتدامنه. اند داده در كار پاسخ شغلياستانداردهايرعايت

 نيز پس مقياساين.  است مقياس در حد بالايروائي از حاكيباشد كه مي95/0 برابر با  مقياس اينكرونباخ

. گرديدتنظيم25 تا 0 بين تحقيقاز اجراي

 آموزشنتايج: بعد چهارم

 براي گويه10 بامقياسي.  است اكتفا شدهان از فراگير يكبار پرسش نيز صرفاً به آموزش نتايج سنجشبراي

 شغلي رضايت در مورد افزايش سنجهدر اين.  شد ساخته از نظر خود شان فراگيران براي دوره نتايجسنجش

 از  رجوع ارباب رضايت، جلب بيشتر با مسئولان، تفاهمهمكاران بيشتر با كار، تفاهم بيشتر به، علاقهآنان

1 - Face Validity
2 - Criterion – Referenced Tests



101/هاي آموزش كاركنانارزشيابي دورهاي در تجربه

 در  موفقيت، احساس سازماني مراتب در سلسله و پيشرفت، اخذ ترفيعوزارتخانه به بيشتر آنان، علاقهآنان

كرونباخ آلفاي ضريب است شده سؤال از فراگيران در دوره در اثر شركت شغلي خاطر و امنيتآرامش،شغل

دامنه.  است مقياس اينپذيرش و بالا براي كاملاً مناسبروائييانگر  بباشد كه مي94/0 برابر با  مقياساين

25 تا 0 بيناي ديگر در دامنه مقياس3مانند  هم مقياسباشد و اين مي40 تا 0 بين مقياستغيير نمرات

.  گرديدتنظيم

شركت كه نتايجيدر خصوص فراگيران مديران نظرات سنجش براي نسبتاً مشابهي مقياسهمچنين

 برابر  مقياس اين كرونباخ آلفاي ضريب. شد ؛ ساخته است داشته همراه به سازمان براي در دورهفراگيران

 آلفاي ضرايبتمامي كه ذكر است بهلازم.  است آورده بدست بسيار بالا و كاملاً مناسبيروايي و  بوده96/0با

.  است شده محاسبهتحقيق اصلي اطلاعات آوري از جمع پس شدهاعلامكرونباخ

تعاريف عملياتي متغييرها

 كه استاي و درجهگرديده تعيين از فراگيران يكبار نظر سنجي بر اساس دوره اثر بخشي تحقيق در اين

 آموزش و از نتايج، تغيير رفتار داشته كردهتحصيل، دانش داده نشان مثبت واكنش دوره به نسبتفراگيران

 آن نظري  و تغييرات آمده بدست چهار بعد متغير اثر بخشي كردناز جمع درجه ايناندازه. اندمند گرديدهبهره

. بوده است100 تا 8/5تغييرات مشاهده شده اثر بخشي دوره ها بين .  است100 تا 0بين

 سنجش و در سطح است آموزشي دوره كه اصلي بر متغير مستقل علاوهيق تحقدر اين

باشد و در مي دوره اثر بخشي درباره فراگيران نظرات كه تحقيق و متغير وابسته است شدهگيرياندازهاسمي

 و شخصي سازمانييژگيهايو با در رابطه ديگري؛ متغيرهاي است شدهگيري اندازهاي فاصله سنجشسطح

.  است شدهگيرياندازه مختلف سنجش آنها در سطوح مديران و همچنينفراگيران

ارزشيابي  انجامنحوه

 باواحدهاي همكار طرح، تماس آنان المقدور مستقيم حتي و مديران كار فراگيران محل شناساييبراي

 رابطين و از طريقتلفني صورت بود به شده درج نفره530 آنها در فهرست فراگيران اسامي كهسازماني

 ديگر همكار بطور همزمان.  شد تهيه هممديران اسامي تدريج و به داشت ادامه سازماني در واحدهايپژوهشي

 بعد يادگيري سنجش برايع مرج ملاك آزمونهايساختن در پژوهشي مشابه سوابق يافتن به موفقطرح

 مدرسين با همكاري پژوهشي تيم، توسط قبلي وجود الگويكار بدون نگرديد و اين دورهمتغير اثر بخشي

.  گرفت صورتآموزش درمركز مربوطهدروس

 با مقدماتيمطالعه ماه گرديد و در اواخر دي آماده1379 سال ماه نهايتاً تا دي تحقيقهايپرسشنامه

RIC
EST
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 چند مقدماتي مطالعهانجامبا.  شد انجام فراگير و مدير در چند واحد سازماني پرسشنامه30 حدود توزيع

 مقدماتي از مطالعه كه بسيار مهميتجربهاما.  آمد عملها به پرسشنامه ابتداي در توضيحات جزئياصلاح

 مقدماتي توضيح28 و  شده تهيه يادگيري آزمون نوع28 اينكه به با توجه شديم متوجه بود كه آمد اينبدست

؛ در  است آمده آموزشي دوره دقيق فراگير و مشخصات نام در آنكه فراگيران پرسشنامه در ابتدايمتفاوت

 در  مقدماتي در مطالعاتمربوطه آموزشي با دوره مرتبط يادگيري سنجشآزمون صفحاتتكثير  و الصاق

 پيشاصلي در مطالعه از بروز اشتباه جلوگيري براي تدبير لازمبنابراين.  است آمده پيشدرصد اشتباه30حدود

. داد صفر كاهش را بهاصلي در مطالعه اشتباه نوع درصد اين خوشبختانه شد كه كار زده به و در تحقيقبيني

 واحد سازماني17 در پژوهشي رابطتر گرديد تعيين قطعي آن ضرورت مقدماتي از مطالعه پس كه ديگرياماقد

 كه مقدماتي در مطالعهچرا كه. بالاتر رود پرسشنامه بازگشت آنها بود تا نرخ و مديران كار فراگيرانمحل

درصد 30 بر  بالغ پرسشنامه بازگشت عدمنرخ؛ گرفترت صو همكار طرحها صرفاً توسط پرسشنامهتوزيع

. گرديد

 ضمنآموزشهاي دوره از اجراي پس يكسال حداقل كه18/11/79 رسماً از تاريخ پيمايشعمليات

 در ران و مدي فراگيرانسازماني واحد17 از  هر يك به مربوطهاي بود؛ آغاز و پرسشنامه1378 در سالخدمت

.  بودند؛ گرديد شده كاملاً توجيه كهپژوهشي رابطين روز تحويل15 مدت ظرف تدريج به تهراناستان

 از  قبل معقولي و در فرصت آنها توزيع و مديرانفراگيرانها را ميان پرسشنامهبايست مي پژوهشيرابطين

 به مربوط مدير نيزكه پرسشنامه47 فراگير و  پرسشنامه47. نمودند ميتحويل و آوري جمع1379 سالپايان

 بودند شده در استانها شناسائي جهاد سازندگي سازمان20 آنها در  بود و فراگيرانبرگزار شده مليهايدوره

448فراگير و نام با  پرسشنامه530در مجموع.  گرديد ارسال پست از طريق و مديرانشان فراگيرانبراي

.  گرديد توزيع تحقيق پاسخگويان مدير بين با نامپرسشنامه

 دوره به نسبت فراگيرانواكنش

هاي دوره اثربخشيگانه بعد از ابعاد چهار يك كهوزشي آمهاي دوره به نسبت فراگيران واكنش سنجشبراي

در .  است كار رفته به پرسشنامه24 در سؤال گويه7 با باشد؛ مقياسي مي از نظر فراگيران خدمت ضمنآموزش

 درباره كه از جملاتي هر يك خود را در بارهمخالفت يا موافقت ميزان كه بوديم خواسته از فراگيران سؤالاين

 مقابلگانه پنجهاي از گزينهاند يكينستهتوا ميفراگيران.  نمايندبيان؛  است بوده آموزشي دوره گذراندننحوه

 اين اجراي نتايج درصديتوزيع.  نمايند را انتخاب كامل تا مخالفت جمله بهنسبت كامل از موافقتهر گويه

. است آمده2جدول درمقياس
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)n = 294 ( دوره به نسبت فراگيران واكنش درصديتوزيع: 2جدول

كاملا ياس مقجملات
موافقم

موافقم
نظري 
ندارم

لفممخا
كاملا 

لفممخا
بدون 
جواب

ميانگين
انحراف 

معيار
سي  كلا براي مشاركت و فعاليت هاي    

احساس راحتي مي كردم،و بحث
36,140,112,920,38,53,190,788

استاد فراگيـران دوره را درك كـرده و         
يشرفت آنها اهميت مي دادپبه 

29,939,1156,10,79,23,0070,914

دوره در مجموع بـراي مـن جـذاب و          
مفيد بود

24,843,512,27,52,79,22,880,999

در اثر گذراندن اين دوره علائق حرفه       
ام در جهاد سازندگي تقويت شداي

12,231,326,215,36,18,82,311,107

ــزاري دوره در    ــدركاران برگ ــت ان دس
وق حـضور مـن در      مركز آموزش مـش   

دوره بودند
13,625,525,9187,59,52,211,171

شركت در دوره در مجموع براي انجام       
وظايف شغلي مفيد واقع شد

12,923,916,712,92,19,52,531,046

ــز  در طـــي  گذرانـــدن دوره در مركـ
آموزش كسي به من و دوره ام اهميت       

نمي داد
7,11729,325,910,510,22,171,113

در .  برخوردار استمناسبيروائي  از  مقياسبنابراين.  گرديد77/0 برابر  گويه7 با  مقياس كرونباخ آلفايضريب

 برعكس هفتم و در گويه0 امتياز مخالفم كاملاً و براي4 امتياز  كاملاً موافقم براي تا ششم اولهايگويه

 در دسترس دوره به نسبت فراگيران تا متغير واكنشكرديم جمع را با هم مقياس گويههفت.  شدامتياز داده

 چهار واحد بالاتر  كه27/18 برابر  شده مشاهدهميانگين.  است شده28تا 5 متغير بين اينتغييرات. قرار گيرد

انحراف.  است آموزشي دوره به نسبتران فراگي نسبتاً مثبت و بيانگر واكنشاست) 14( آن نظرياز متوسط

 چهار  تحقيق، در اين از نظر فراگيران دوره متغير اثربخشياز آنجا كه. باشد مي071/4 متغير برابر با اينمعيار

براي. است شدهگيري اندازه تغييرات و دامنه تعداد گويه از حيث متفاوتمقياسي با هر بعد آنبعد دارد كه

 را مقياس چهار نمرات دامنهه شد كه گرفت تصميم باشد؛  مقايسه متغير با يكديگر قابلچهارگانه ابعاداينكه

ه شد،د دو آس كه قبلا  توضيح دا تغيير مقياس از فرمول كار با استفادهاين. يم نماي تنظيم يكسانيدر محدوده

 و حداكثر 0مقياس، حداقل25 تغييرات، دامنه دوره به نسبت فراگيراند واكنش جديدر مقياس.  گرديدانجام

. گرديد11/5 بر  معيار بالغراف و انح43/14، ميانگين25آن

RIC
EST
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 فراگيران از دوره حاصل و يادگيريدانش

.  است، متفاوتمختلف آموزشيهايه در دور دارد و يادگيري بدنبالهائي يادگيري آموزشي در هر دورهشركت

توان نمي مختلفآموزشيهايدوره يادگيري سنجش واحد براي آزمون از يكبنابراين

.  است برخوردار بوده درسي برنامهنوع28 از ارزشيابي در اين مورد بررسي آموزشي دوره80.  كرداستفاده

 شرح به متفاوتگيري اندازه آزمون28 فراگيراندوره از حاصليادگيري و  دانش ميزان سنجشلذا براي

 تعداد  به با توجه گانه28 آزمونهاي تغييرات دامنهاز آنجا كه.  گرديدتهيه شد، ارائهقبلاكهمبسوطي

 يادگيري ميزان3در جدول.ديم نمو تنظيم25 تا 0ها را بين دامنهاين.  استبوده متفاوت آنهايگزينه

حد اند از آزمونها داده به كههائي پاسخ به بودند با توجه كرده شركت در آن كه آموزشيهايدوره ازفراگيران

؛ م حدك5- 10اندازه؛ براي كم، حد خيلي يادگيري0- 5 اندازهبراي.  است شده زياد ارائه تا حد خيلي كمخيلي

 زياد در  حد خيلي يادگيري20-25اندازه حد زياد و براي15-20 اندازه؛ براي حد متوسط10-15 اندازهبراي

.  است آمده3 در جدولفراگيران يادگيري ميزانتوزيع.  است شدهنظر گرفته
 فراگيران از دوره حاصل و يادگيري دانشميزان: 3دولج

درصد تراكميدرصدفراوانييري ميزان يادگ
124,14,1خيلي كم

3411,615,7كم
8930,346متوسط

8629,375,3زياد
4314,689,9خيلي زياد

3010,2100بدون جواب
-294100جمع

برابر با ان فراگير از دوره حاصل و يادگيري متغير دانش، ميانگين بوده25 تا 0 از  يادگيريتغييرات

 متغير  براي آنمشابههاي معيار از آماره و انحراف ميانگيناين.  است بوده22/5 معيار آن و انحراف87/14

 و  در حد كم درصد از فراگيران16 حدود يادگيري. بالاتر است مقدار كمي به دوره به نسبت فراگيرانواكنش

 در حد  نيز يادگيري درصد از فراگيران44.  است بودهحد متوسط دررصد از آنان د30 و يادگيري كمخيلي

. اند نداده را جواب يادگيري به مربوط درصد نيز سؤالات10اند و زياد داشتهزياد و خيلي

 از دوره كار پس در محيطرفتار فراگيران

 نشدهگيرياندازهشود مي مهارت تعبير به كه وي رفتاريغييرات و يا ت رفتار يادگيرنده شده انجامدر بررسي

 در  خدمت ضمن آموزشدر دوره نظر آنها شركتبه.  بوديم پرسيده از فراگيران پرسشنامه26در سؤال. است
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 معمولاً  كه شاخص8 آنها در  شغلي وظايفانجام در نحوه مثبت حد تغييرات تا چه در مجموعمركز آموزش

؟  است ايفا نمايند، بوجود آورده كار نقش محيط به ويژگيهائيچنين در انتقال آموزشيهايرود دورهانتظار مي

 در 4 در جدول خصوص در اين مورد مطالعه فراگيران نظرات درصدي توزيعايمناميده"انتقال" را  مقياساين

. استآمدهصفحه بعد 
)n= 294 ( از نظر  فراگيران از دوره پس در رفتار شغلي مثبت تغييرات درصديتوزيع: 4جدول

خيلي وجوه تغيير رفتار مثبت
كم 

خيلي زيادمتوسطكم
زياد

بي 
جواب

انحراف ميانگين
معيار

16,720,728,620,42,411,21,6741,105شناخت ماهيت شغل

11,214,629,626,27,111,22,0381,136دقت در كار

11,213,932,325,26,510,92,0191,112كارسرعت در
10,518,729,324,85,411,21,9541,101كار صرفه جويي در

17,717,728,617,76,811,61,7541,205رعايت اصول ايمني

13,318,729,920,46,111,61,8571,142كاهش خطا در كار

12,61829,920,47,511,61,9121,157كاررعايت استاندارد هاي شغلي در

 كار فراگيران در محيط دورهنتايج

 آنها اظهار براي دوره پيامد احتمالي10 در مورد ميزان كه بوديم خواسته پرسشنامه28 در سؤالاز فراگيران

.  است آمده در صفحه بعد5 در جدول فراگيرانرات نظ درصدينظر نمايند توزيع

نظرخودشان از فراگيران براي خدمت ضمن آموزش دوره پيامدهاي درصديتوزيع: 5جدول
اتحراف معيارميانگين نظريميانگين بعد متغير وابسته

14,4312,55,11واكنش نسبت به دوره

14,8712,55,22هدانش و يادگيري حاصل از دور

11,7912,56,34س از دوره پرفتار يادگيرنده در محيط كار

12,2312,55,89نتايج دوره  در محيط كار

دهنده نشانباشد كه مي94/0 كار برابر با  در محيط دوره نتايج مقياس كرونباخ آلفاي ضريباندازه

 بدست" دورهنتايج"متغير  كنيم جمع را با هم مقياس اينگانه10هاياگر گويه.  است مقياسبالايروائي 

.  است42/9 معيار آنانحراف و57/19آنباشد ميانگين مي40 و حداكثر آن0 متغير  اين حداقلاندازه. آيدمي

25 تا 0 بين بعد ديگر آن سه را نيز مانندنظر فراگيران از دوره بعد از متغير اثر بخشي اين تغييراتدامنه

 چهار بعد متغير وابسته مقايسهبراي. گرديد89/5 معيار آنو انحراف23/12 آن ميانگين؛ آنگاه نموديمتنظيم
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. شده استبراورد آنپراكندگي مركز و به گرايشهايآماره، 6 در جدولتحقيق

 تحقيق متغير وابستهبعاد چهارگانه معيار ا و انحرافميانگين: 6جدول
انحراف معيارميانگينجواببيخيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كم نتايج دوره براي فراگير
12,21531,623,15,112,91,931,111افزايش رضايت شغلي
10,213,925,229,67,813,32,1251,150علاقه بيشتر به كار

8,812,93222,89,913,62,1381,125مكارانتفاهم بيشتر با ه
10,916,332,318,48,513,62,9691,142تفاهم بيشتر با مديران
9,91526,223,811,613,62,1421,194جلب رضايت مشتري

11,613,628,623,59,213,62,0591,180علاقه بيشتر به سازمان
20,415,629,315,65,413,61,6541,202اخذ ترفيع شغلي

13,614,629,623,55,113,61,9061,142احساس موفقيت در شغل
10,91634196,513,61,9331,100آرامش خاطر 

15,61734,714,34,813,61,7171,110امنيت و ثبات شغلي

معيارهاي كه تحقيقد از متغير وابسته دو بع ميانگيندهد كه مي نشان6 در جدول مندرجتايجن

معيارهايبعد ديگر كه دو و ميانگين نظري كمتر از متوسطاند دورهاثر بخشي سنجش برايبيروني

 رفتار  به مربوط ميانگينكمترين. است آن نظري بالاتر از متوسط اندكياند دوره اثربخشي سنجشدروني

بيشترين.  است دوره به فراگير نسبت واكنش در خصوص ميانگينبالاترين و دوره از اجراي پسيادگيرنده

.باشد مي دوره از اجراي كار پس رفتار آنها در محيط چگونگي به نيز مربوطفراگيران نظر بيناختلاف

 فراگير  در سطح دوره اثر بخشيميزان

. شود ميساخته" از نظر فراگير دوره اثر بخشي"، متغير  كنيم جمع را با همابستهاگر چهار بعد متغير و

.  است آمده فراهم7 در جدول بندي طبقهاز اين حاصلاطلاعات
راگيرانف از نظر خدمت ضمن آموزشهاي دوره اثر بخشيميزان: 7جدول

درصدفراوانيميزان اثربخشي
124,8خيلي كم

5418,4كم
9632,7متوسط

5920,1زياد
113,7خيلي زياد

6020,4بدون جواب
294100جمع
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ميانگين.ته شد در نظر گرف4 امتياز  زياد اثر بخشي خيلي اندازه و براي0 امتياز  كم خيلي اندازهبراي

 در صد از فراگيران2/23.باشد مي956/0 معيار آناف بود و انحر نظري متوسط به و نزديك996/1 توزيعاين

ها را بالاتر از متوسط دورهاثربخشي درصد از فراگيران8/23 و تر از متوسطها را پائين دورهاثر بخشي

هايه دور اثر بخشي كه فراگيراني كه است آندهنده نشان كه است2 توزيع ايننماي. اند كردهارزشيابي

،  درصد آنان7/32 يعني از فراگيرانكنند درصد بيشتري ميارزشيابي را در حد متوسط خدمت ضمنآموزش

. هستند

 خدمت ضمن آموزشهاي دوره اثربخشي ميانگينتوزيع: 8جدول

عنوان دوره
واكنش نسبت 

به دوره
نتايجانتقاليادگيري

درصد اثر 
بخشي دوره

12,3313,828,919,9245,70يوتر سطح اپي كامراتورپا
212,8112,6511,6011,9248,72يوتر سطح پراتوري كامپا

17,5716,6616,5113,5264,29طراحي آموزشي
13,7616,0714,0911,4551,22اصول تنظيم و كنترل بودجه دولتي

13,1714,139,0410,3127,01اصول و مباني برنامه ريزي
14,2016,1911,269,9551,38برنامه ريزيساير دوره هاي مديريت و

16,4416,5017,5517,2666,34كوتاه مدت رابطين خبري
13,8113,6711,0113,3751,26آشنايي با ويندوز

18,4714,5816,0715,8363,87آمادگي رزمي و انتظامي
12,319,166,105,9333,52 آموزشيوتر درپانفورماتيك و كاربرد كام

15,6816,1711,6012,7656,23آمار توصيفي
12,7412,1110,4410,0544,78رسانياستفاده از منابع اطلاعاتي و خدمات اطلاع

14,5910,119,8211,2545,78روانشناسي عمومي
16,5913,6412,5613,7558,79ساير دوره هاي علوم انساني

15,5317,4113,7214,5061,22اخلاق كارگزاران
16,0312,7511,9611,6259,40امور دفتري و مكاتبات اداري

17,3914,1612,9412,9660,08اجتماعيمينأتو بيمهمالياتيو قوانينبامقرراتآشنايي
12,1113,837,529,2642,93اصول نامه نگاري و گزارش نويسي

14,4412,3712,1611,4043,79دوره هاي مالي اداريساير 

 دوره در سطح خدمت ضمن آموزشهاي دوره اثربخشيميزان

 فراگير سطح در را كه اطلاعاتي همه8در جدول.  است، دورهارزشيابي در اين واحد تحليلاز آنجا كه
 نفر فراگيرِ پاسخگو 5حداقل كههايي دوره تفكيك به دورهر سطح و د رسانده دوره سطح بهايم كردهتحليل
 آموزشي حوزهها در سه ساير دوره عنوانتحت نفر پاسخگو،5 كمتر از  دارايهايدوره. اند شدهاند ارائهداشته
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.اند شده بندي طبقهاداري و مالي انساني، علوم ريزي و برنامهمديريت
:  كه است از آن حاكي8 در جدول مندرجعاتاطلا

، 1كامپيوتر سطح اپراتوري خدمت ضمن آموزشهاي، دوره ريزي و برنامه مديريت آموزشيدر حوزه) 1(
 اثر ، در سطحريزي برنامهمباني و و اصول دولتي بودجه و كنترل تنظيم، اصول2 كامپيوتر سطحاپراتوري

دراين.  است زياد قرار گرفته اثر بخشيدر سطح آموزشي طراحي خدمت ضمن آموزش و دوره متوسطيبخش
. است قرار نگرفته كم در سطح خدمت ضمن آموزشهايدوره از هيچيك اثر بخشي، آموزشيحوزه

 رزمي و آمادگيخبري رابطين مدتكوتاه خدمت ضمن آموزشهاي، دوره انساني علوم آموزشيدر حوزه) 2(
، استفاده، آمار توصيفيويندوز با آشنايي خدمت ضمن آموزشيهاي زياد و دوره اثر بخشي در سطحو انتظامي

. اند قرار گرفته متوسط اثربخشي در سطح عموميروانشناسي و رساني اطلاع و خدمات اطلاعاتياز منابع
. است قرار گرفته كم اثر بخشي در سطح و كاربرد كامپيوتر در آموزشانفورماتيك خدمت ضمنآموزشدوره

هاياند و دورهنگرفته زياد قرار اثربخشيها در محدوده از دوره، هيچيك و اداري مالي آموزشيدر حوزه) 3(
 و  مالياتي و قوانين با مقرراتآشنائي، اداريمكاتبات و ، امور دفتري كارگزاران اخلاق خدمت ضمنآموزش

 نگاري نامه اصول خدمت ضمن آموزشدوره. اند قرارگرفته متوسط اثر بخشي و در سطح اجتماعي تأمينبيمه
. است قرار گرفتهكم اثربخشي در سطح نويسيو گزارش

 قرار  كم زياد ويا خيلي خيلي، در سطح اثربخشياز نظر ميانگين مورد بررسيهاي از دوره يكهيچ) 4(
 رابطين مدت كوتاهخدمت ضمن آموزش، دوره در اين ارزشيابي مورد مطالعه دورهتريناما اثر بخش. اندنگرفته
،  برگزار شدهموزش در مركز آ وزارتخانهعمومي روابط حوزه مستقيم و با حمايت ملياي دوره كهخبري

 و كاربرد كامپيوتر در  انفورماتيك خدمت ضمن آموزش دوره بهمربوط اثربخشي ميانگينترينباشد و پائينمي
.  قرار دارند انساني علوم آموزشي، هر دو در حوزه دو دورهاين.باشد ميآموزش

نتيجه گيري و دست آوردها
 آموزشهاي در دوره كنندگان شركت نظراتو كسب پيمايشي از نوعتوصيفيهش پژو با يكتوان نميفقط

 مبناي اين مقاله نتايج و پژوهشدر گزارش .  برد تاثير پي واقعيتها، به تأثير دوره به نسبتخدمتضمن
انه متبوع مي آيد ريزي كه از نظر اجرايي و مديريتي به كار مسئولان آموزشي وزارتخيشنهادات مشخص  وپ

يشنهادات  پ  وجعلاقه مندان به اين قبيل نتاي.حتي اشاره به آنها نيستارائه شده  و در اينجا نيازي به بيان و
مي توانند به اصل گزارش كه در كتابخانه موسسه آموزش عالي علمي كاربردي وزارت جهاد كشاورزي، 

ورزي و نيز كتابخانه مجتمع آموزش عالي وزارت جهاد آموزش وزارت جهاد كشاكتابخانه سازمان تحقيقات و
. مراجعه نمايند؛كشاورزي موجود است

:عبارتند از انجام شده ارزشيابي شناختي روشدستاوردهاي
، شغلي مناسب محيطمقياس) 1 (
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، مناسب شغلي آموزشمقياس) 2(
، دوره به نسبت فراگيران واكنشمقياس) 3(
 آزمونها صرفاً  ايناينكهتوضيح.  فراگيران و يادگيري دانش سنجش براي مرجع ملاك گانه28مونهايآز) 4(

 كاربرد ندارد؛ اما  آموزشيهايدر ديگر دوره و شده، تهيه مورد بررسي خدمت ضمن آموزشهاي دورهبراي
 و  ورزيده اهتمام آن تكميل به از آنتوانند با استفادهي مآموزشي پژوهشگران كه است و مفيدي اوليهتجربه
؛ نمايند را تقويت در كشورمانآموزشي پژوهشادبيات

، آموزشي انتقالمقياس) 5(
 و فراگيران كار از نظر مديران در محيط دوره نتايجمقياس) 6(
.مقياس اثر بخشي دوره آموزشي) 7(
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