








 ی٘بٔٝ ضیعثط ٚ ظٔب٘جٙسی ثطای تٛظیغ ثؼٙٛاٖ خعایط خساٌب٘ٝ ثٝ ضٚیىطز تِٛیس ثطای ثط ٘بٔٝ ضیعی   اظ ٍ٘طـ  زض ٘تیدٝ قطوتٟب

 (B. Bilgen • H.-O. Günther,2010) .تِٛیس ٚ تٛظیغ ٔیجبقس تغییط وطزٜ اؾت , خبٔغ وٝ زض ثطٌیط٘سٜ ثركٟبی تبٔیٗ 

ثط ٕٞیٗ اؾبؼ حدٓ  پَٛ زض ٌطزـ ثطای   ,فطاٞٓ ٔی وٙس ضا عیف ٚؾیؼی اظ ٔٛاز ٔهطفی  FMCGنٙبیغ  ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

٘تیدٝ حدٓ  ثیكتط قسٜ اؾت زض FMCGضلبثت زض ثیٗ تِٛیس وٙٙسٌبٖ نٙبیغ اظ ؾٛی زیٍط .ٔحهٛلات ٘یع ثؿیبض ثبلا اؾتایٗ 

وٝ ثؼٙٛاٖ چٟبضٔیٗ نٙؼت ثعضي آٖ وكٛض اظ   FMCGنٙبیغ  ثؼٙٛاٖ ٔثبَ زض ٞٙس.ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض ایٗ ثرف ٘یع ثبلا ضفتٝ اؾت 

 . ضقس زاقتٝ اؾت % 60ثٝ ٔیعاٖ  2010ٔیّیبضز زلاضی ایٗ وكٛض قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ زض ؾبَ  13.1ثبظاض ٔؼبزَ 

(www.economywatch.com/world-industries/fmcg.html) 

آٖ وكٛض ضا تكىیُ   GDPاظ اضظـ تِٛیس ٘ب ذبِم ّٔی % 5ثؼٙٛاٖ ثعضٌتطیٗ ثرف ثبظاض وكٛض ٘یٛظِٙس    FMCGنٙبیغ 

. قغُ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت 63000ٔیسٞٙس وٝ 
( www.fgc.org.nz/industry.asp) 
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اضزؾتب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔمبِٝ ای تحت .ٔیجبقٙس  FMCGالاٞبی ٔحهٛلات ِجٙی یىی اظ ٟٕٔتطیٗ اػضبی ٌطٜٚ ن -1

 :ػٙٛاٖ تحّیُ اؾتطاتػیه نٙؼت ِجٙیبت ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٘یطٚ ٞبی پٙدٍب٘ٝ پٛضتط آٚضزٜ اؾت 

إٞیت ثحث تٛظیغ زض نٙؼت ِجٙیبت اظ چٙس خٙیٝ لبثُ ثطضؾی اؾت ٘رؿت آ٘ىٝ حُٕ ٚ ٘مُ ٔحهٛلات ِجٙی ثٝ زِیُ فؿبز 

ػبیت قطایظ ٍٟ٘ساضی  ثؿیبض پطإٞیت ٚ حتی ثطای خبٖ ٔهطف وٙٙسٌبٖ حیبتی ٔیجبقس زْٚ آ٘ىٝ ٘ظٓ زض تٛظیغ ٔحهٛلات پصیطی ٚ ض

ِجٙی ثبػث ٔیٍطزز ایٗ ٔحهٛلات ٕٞٛاضٜ زض لفؿٝ ٞبی فطٚقٍبٟٞب زض زؾتطؼ ٔكتطیبٖ لطاض ثٍیط٘س ٚثٝ ٘ٛػی ٔكتطی ثٝ ٚخٛز آٖ 

ثبظاضٞبی ثعضي اظ لجیُ ضؾتٛضاٟ٘بی ظ٘دیطٜ ای ، زا٘كٍبٟٞب ، ٔساضؼ ، ازاضات ، ٞتّٟب  ٔحهَٛ ػبزت ٔیىٙس  ٚ ؾْٛ آ٘ىٝ وؿت ٚ حفظ

 (1385، محمذ مُذي صادقي  يمسعًد اردستاوي ).ٔٛخت اؾتٕطاض زض فطٚـ زض حدٕٟبی ثبلا ٔیجبقس ... ٚ 

ثرف تٛظیغ قطوتٟبی ٕٞچٙیٗ ایكبٖ اقبضٜ ٔیىٙس ثٝ ایٙىٝ ثٝ زِیُ حؿبؾیت ثحث تٛظیغ زض ایٗ نٙؼت زض حبَ حبضط 

ِجٙی تحت ٔبِىیت ٚٔسیطیت ذٛز قطوتٟب لطاض زاقتٝ ٚ أطٚظٜ ٘ظٓ زض تٛظیغ ، ثبلا ثٛزٖ تؼساز ٔؼظٓ تِٛیس وٙٙسٜ فطآٚضزٜ ٞبی 

ذٛزضٚٞبی ٘بٌٚبٖ حُٕ ٚ ٘مُ ، لبثّیت حُٕ ٔحهٛلات ثٝ قٟط ٞبی زٚضزؾت ، ظیجبیی ٚ خصاثیت ذٛضزٚٞبی ٘بٌٚبٖ پرف حبئع 

 (1385اردستاوي مسعًد ي صادقي محمذ مُذي ، ). إٞیت ٔیجبقس

اثطاٞیٕیبٖ زض ٔمبِٝ ای تحت ػٙٛاٖ ثطضؾی ػٛأُ ٔٛثط ثط ا٘تربة وب٘بَ تٛظیغ ٔحهٛلات فٛلازی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ ا٘س وٝ  

ی ٚ ٔٛلؼیت ٔىب٘ی ػٛأّی اظ لجیُ ٞعیٙٝ ٞبی ا٘تمبِت ا٘جبضزاضی ، اػٕبَ وٙتطَ تِٛیس وٙٙسٜ ثط لیٕت ، فضبی ٔدبظی ذبل ٞط ٔكتط

ثبلاتطیٗ تبثیط ضا زض ا٘تربة وب٘بَ تٛظیغ زاقتٝ ٚ ػٛأّی اظ لجیُ ضٚاثظ غیطضؾٕی ،ؾطػت پبؾرٍٛیی ،تغییطات ٘طخ اضظ ٚ اػتٕبز ٘ؿجت 

 (1386جًاد  ،  ابزاَیمیان).ثٝ ٔحهٛلات تِٛیس وٙٙسٜ وٕتطیٗ تبثیط ضا زاضا ٔیجبقٙس

تؼییٗ زلیك ٞسف ٚ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ٘یبظٞب ٚ تطخیحبت : ٕ٘ٛزٜ اؾت ٔدیس ؾجه آضا زض ضؾبِٝ تحمیك ذٛز اقبضٜ  -2

٘مغٝ قطٚع ا٘تربة یه وب٘بَ ٔٛثط ثطای تٛظیغ ٔیجبقس ِصا زض ایٗ ٔؿیط تِٛیس وٙٙسٌبٖ ثبیس ثٝ ایٗ ؾئٛاَ پبؾد زٞٙس , ٔكتطیبٖ 

ْ اؾت ؟ تب چٝ حس ٘ؿجت ثٝ لیٕت تطخیحبت آٟ٘ب وساوٝ ٔكتطیبٖ ثبِمٜٛ زض ودب لطاض زاض٘س ؟ ٘یبظٞبی اعلاػبتی آٟ٘ب چیؿت ؟

حؿبؾیت زاض٘س ؟ ٚاؾغٝ ٞب اظ چٝ ٘ٛع ثبیس ثبقٙس ؟ تؼساز ٚاؾغٝ ٞب زض ٞط ؾغحی چمسض ثبیس ثبقس ؟ثب ایٗ حبَ فطایٙس ایدبز 

 :ز ٔتغییط ػٕٛٔی  لطاض زاضز وٝ ػجبضتٗ 4وب٘بَ ٞبی تٛظیغ ثطای ٕٞبٍٞٙی ثب اٞساف وّی قطوت ٚ ا٘تربة وب٘بَ ثٟیٙٝ تحت تبثیط 

 تبثیط ٔٙبثغ ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی 

 َٛذهٛنیبت ٔحه 

 ػٛأُ ٔحیغی 

 ٖٔكتطیب 

 ( 1387مجیذ،  سبک آرا).  ایٗ ٔتغییطٞب ظٚایبی ٔرتّف ٚ ٔٙغمٝ ٔٛخٝ ا٘تربة وب٘بَ ٚ خغطافیبی ا٘تربة ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔیسٞس
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 فطو پیف. ثبقس ٔیFMCG ٌطٜٚ ٔحهٛلات تٛظیغ وب٘بَ وبضایی ثط ٔٛثط ػٛأُ ثٙسی ضتجٝ ٚ تؼییٗ حبضط تحمیك اظ ٞسف

 ػٛأُ ٟٕٔتطیٗ ٔیٍیطز ا٘دبْ وب٘بَ اػضبی تٛؾظ تٛظیغ ٟ٘بیی ٞسف ثٝ ضؾیسٖ ثطای وٝ ٚظبیفی:  ایٙىٝ اظ اؾت ػجبضت تحمیك انّی

 ٚ وبلا اضایٝ اعلاػبت، ط،ضٚاة اظ خطیبٟ٘بیی لبِت زض ٔرتّف ٞبی زیسٌبٜ ثطاؾبؼ ٚظبیف ایٗ ثبقٙس ٔی تٛظیغ ؾیؿتٓ ثط ٌصاض تبثیط

 ٔحیغی ػٛأُ تبثیط تحت ٘بذٛاؾتٝ نٛضت ثٝ ٞب خطیبٖ ایٗ لبػستبً ٚ ثبقس ٔی ثٙسی عجمٝ لبثُ ٞب پطزاذت ٚ ٞب ٞعیٙٝ ٚ ذسٔبت

 ٔغبِؼبت ٚ ثبظاضیبثی ٔسیطیت ٘ظطاٖ نبحت ٘ظطیبت زض خؿتدٛ ثطاؾبؼ ٔغبِؼٝ ایٗ زض ثطضؾی ٔٛضز ٌصاض تبثیط ػٛأُ. ثٛز ذٛاٞٙس

. اؾت قسٜ ا٘تربة وبلا اظ ٌطٜٚ ایٗ ذبل ٔبٞیت ثٝ تٛخٝ ثب ٚ تحمیك ٔٛضٛع ثب تجظٔط

 :ادبیات مًضًع 

 ثطضؾی ٔٛضز ٞبی قبذم، ا٘تٟبی ایٗ تحمیك ٔٙبثغ ٔؼطفی قسٜ زض زض ٔغبِؼٝ حبضط ٚ ثطاؾبؼ ٔغبِؼٝ وتبثرب٘ٝ ای ٚ ثطضؾی 

 .ییٗ قسٜ ا٘س تغ تٛظیغ وب٘بَ ا٘تربة ثط ػٛأُ تطیٗ ٌصاض تبثیط  یبفتٗ خٟت

ایٗ قبذم ٞبی ثٝ زٚزؾتٝ لبثُ عجمٝ ٔیجبقٙس ٌطٜٚ اَٚ ػٛأّی وٝ ثط ثطضؾی ضٚاثظ ، خطیب٘بت ٚ ٚظبیف ثیٗ اػضبی وب٘بَ 

 :  اظ ػجبضتٙسوٝ ِیؿت آٟ٘ب ثؼٙٛاٖ ػٛأُ تبثیط ٌصاض پطزاذتٝ ا٘س ٚ زؾتٝ زْٚ ثٝ ثطضؾی ػٛأُ ٔحیغی زض وٙبض ػٛأُ زاذّی ٔیپطزاظ٘س 

 :جزیاوات ي يظایف بیه اعضاي کاوال , ريابط  تاثیز پذیز اس ضاخص َاي : الف   

 ثبلا ثطای ذطزٜ فطٚـ ٚ ػٕسٜ فطٚـ فطٚـ ؾٛز حبقیٝ -1

 پبؾد ٌٛیی ثٝ ٔكتطیبٖ -2

 ٔٙبثغ ٔبِی ٔٙبؾت تِٛیس وٙٙسٜ -3

 ٘یبظ ثٝ اضائٝ ذسٔبت -4

 لیٕت یىؿبٖ زض وُ ٌؿتطٜ تٛظیغ -5

 عَٛ وب٘بَ تٛظیغ -6

 ؾغح اؾتب٘ساضز ثٛزٖ ٔحهَٛ -7

 فؿبز پصیطی ٔحهَٛ قست -8

 حدٓ ٔحهَٛ  -9

 حؿٗ قٟطت ثط٘س  -10

 وبلا ثبظٌكت قفبف فطایٙس -11

 ثٝ ذطزٜ فطٚقبٖ أتیبظ حك اػغبی -12

 ٔیسا٘ی فطٚـ ثٟطٜ ٌیطی اظ ٘یطٚی -13

 قطوتی زاذُ فطٚـ ثٟطٜ ٌیطی اظ ٘یطٚی -14

 ثبظاض زض حضٛض ٔیعاٖ -15

 ایٙتط٘تی ثبظاضیبثی -16

 وبتبٌِٛی ثبظایبثی -17

 ٔحهَٛ زض ٘ٛآٚضی -18

 وٙٙسٜ زض فطایٙس تٛظیغ تٛظیغ ػُٕ اؾتملاَ -19

 ٚ٘مُ حُٕ ٞبی پبییٗ ثٛزٖ ٞعیٙٝ -20

 وٙٙسٜ ٔهطف ثٝ وبلا تحٛیُ ٔحُ -21

 وٙٙسٜ تٛظیغ وبلاثٝ تحٛیُ ٔحُ -22

 تّٛیعیٛ٘ی تجّیغبت -23

 ای ضٚظ٘بٔٝ تجّیغبت -24

 ضازیٛیی تجّیغبت -25

 ایٙتط٘تی تجّیغبت -26

 ٔحهَٛ ثٙسی ثؿتٝ -27



 وٙٙسٜ ٔهطف ثطای خٛایع -28

 وٙٙسٜ تٛظیغ ثطای ترفیف -29

 ٜ ٞبی ٍٟ٘ساضیپبییٗ ثٛزٖ ٞعیٗ -30

 ٘ظٓ زض تٛظیغ -31

 ٘بٌٚبٖ حُٕ ٚ ٘مُ ٔٙبؾت -32

 ٌؿتطزٌی پرف زض ٘مبط زٚض زؾت -33

 : عًامل محیطي تاثیز پذیز اس  ضاخص َاي : ب 

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زِٚتی -34

 ٚضؼیت التهبزی وكٛض -35

 ا٘ساظٜ ثبظاض -36

 تٛظیغ خغطافیبی ٔهطف وٙٙسٌبٖ -37

 زضآٔس ٔكتطیبٖ ٞسف -38

 ػبزات ذطیس ٔكتطیبٖ ٞسف -39

 ض ٔهطف وٙٙسٜ زض لجبَ ٔحهَٛضفتب قٙبؾبیی -40

 ثبظاض ٚ ٔؼطفی ٔساْٚ ٔحهٛلات خسیس پٛیبیی -41

 ضٚـ تٛظیغ تِٛیس وٙٙسٌبٖ ضلیت -42

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ آٔسٜ ثسؾت ثبظاضیبثی زا٘ف ٘ظطاٖ نبحت ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ا٘سیكٝ ٚ ٞب تئٛضی ثطضؾی عی حبضط ٞبی ٔتغییط

. قٛ٘س ٔی ثٙسی ضتجٝ ٚ ٌصاضی اضظـ زِفی تىٙیه

 :ي جامعٍ آمار

ٔیجبقٙس  ذسٔبتی  ٚز وٙٙسٜ ، تٛظیغ وٙٙسٜ خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك قبُٔ ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ قطوتٟبی تِٛی

پطؾكٙبٔٝ پبؾد زازٜ  22تؼساز  پطؾكٙبٔٝ اضؾبَ قسٜ 50وٝ اظ ٔدٕٛع ٘تط٘ت ثطای ایكبٖ اضؾبَ قسٜ اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ اظ عطیك ای

 :نیّی پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ قطح ظیط ٔیجبقستٛظیغ فطاٚا٘ی ٔساضن تح قسٚ

 ٘فط   2٘فط،زوتطی   15،وبضقٙبؾی اضقس  ٘فط 5وبضقٙبؾی 

ثسؾت آٔسٜ  0.873ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ٔمساض  spssثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٔمساض آِفبی وٛض٘جبخ خٟت ٔحبؾجٝ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ 

 .وٝ ٔٛضز لجَٛ ٔیجبقساؾت 

اظ ٘طْ افعاض عطاحی قسٜ تٛؾظ ٔحمك ثٝ ٚؾیّٝ ٔبیىطٚؾبفت اوؿؽ وٝ ثٝ ضٚـ زِفی ضتجٝ ثٙسی ػٛأُ ٔٛثط تؼییٗ خٟت 

 .، اؾتمبزٜ قسٜ اؾت٘ؿجت ثٝ ضتجٝ ثٙسی فبوتٛضٞبی ا٘تربة قسٜ تٛؾظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ پطؾف ٘بٔٝ الساْ ٔیٕٙبیس 
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ا٘ساظٜ ثبظاض ، قست فؿبز پصیطی ٔحهَٛ ، ٘ظٓ زض تٛظیغ ، اظ لجیُ  ّیٔاػٛخسَٚ ثسؾت آٔسٜ اظ ذطٚخی ٘طْ افعاض   ثٝ تٛخٝ ثب

تجّیغبت تّٛیعیٛ٘ی ، پبییٗ ثٛزٖ ٞعیٙٝ حُٕ ٚ٘مُ ، حؿٗ قٟطت  ثط٘س ، ٔیعاٖ حضٛض زض ثبظاض ، ترفیف ثطای تٛظیغ وٙٙسٜ ، حبقیٝ 

  ّٔیاػٛ ٔمبثُ زض  ایی وب٘بَ تٛظیغ قٙبذتٝ قس٘س فبوتٛض ثطتط ٔٛثط زض وبض 10ؾٛز فطٚـ ثبلا ثطای ذطزٜ فطٚـ ٚ ػٕسٜ فطٚـ ثؼٙٛاٖ 

ضازیٛیی،  تٛظیغ،تجّیغبت وب٘بَ تٛظیغ، عَٛ فطایٙس زض وٙٙسٜ تٛظیغ ػُٕ ٞسف، اؾتملاَ ٔكتطیبٖ ای ، زضآٔس ضٚظ٘بٔٝ تجّیغبت: اظ لجیُ

 .٘تی زاضای وٕتطیٗ أتیبظ قس٘سایٙتط ایٙتط٘تی، ثبظاضیبثی وبتبٌِٛی ، تجّیغبت فطٚـ ، ثبظایبثی اظ پؽ ذسٔبت اضائٝ ثٝ ٘یبظ

خطیب٘بت ٚ ٚظبیف ثیٗ , ػبُٔ خعٚ ٌطٜٚ قبذم ٞبی تبثیط پصیط اظ  ضٚاثظ  9زض ثبلا قسٜ ػبُٔ ثطتط ٔؼطفی  10اظ ِصا اظ آ٘دب وٝ 

 ثیكتط ٔٛثط ٚ ضاوب ثظضٚا اضیثطلط ثط FMCGثطای ٔحهٛلات ٌطٜٚ  یغظتٛ َوب٘ب حیاعط زض زقٛ ٔی زپیكٟٙباػضبی وب٘بَ ٔیجبقٙس  

.   زتبویس قٛ

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ پبییٗ ثٛزٖ ٞعیٙٝ حُٕ ٚ ٘مُ  یىی اظ ػٛأُ ٔٛثط زض وبضایی وب٘بَ تٛظیغ قٙبذتٝ قسٜ اؾت پیكٟٙبز ٔیٍطزز 

٘ؿجت ثٝ تٛظیغ ٔحهٛلات ٚ  ثب تدطثٝ ٚ زاضای ٘بٌٚبٖ ٔٙبؾت ، زض عطاحی وب٘بَ تٛظیغ ثب اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت قطوت ٞبی پرف ذٛقٙبْ 

 .الساْ ٕ٘بیٙسذٛز 

حبقیٝ ؾٛز فطٚـ ثبلا ثطای ذطزٜ فطٚـ ٚ ػٕسٜ فطٚـ ٘یع یىی اظ ػٛأُ ٔٛثط  ثط وبضایی وب٘بَ تٛظیغ قٙبذتٝ قسٜ اؾت وٝ 

ػبُٔ ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ فطٚقٙسٜ ػٕٛٔب ٔحهِٛی ضا ثطای فطٚـ تجّیغ ٔیٕٙبیس وٝ ثطای ذٛزـ ثبلاتطیٗ ػٛایس ضا ٕٞطاٜ  ایٗ

 . زاقتٝ ثبقس

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ فبوتٛضٞبی  اؾتملاَ ػُٕ تٛظیغ وٙٙسٜ زض فطایٙس تٛظیغ ٚ عَٛ وب٘بَ تٛظیغ وٝ ٕٞبٖ اؾتفبزٜ اظ یٗ ٕٞچٗ

ثب وٙتطَ ایٗ ػٛأُ   ٚاؾغٝ ٞب زض فطایٙس تٛظیغ ٔیجبقس خعٚ ػٛأُ ثب وٕتطیٗ أتیبظ قٙبذتٝ قسٜ ا٘س ِصا ٘یبظ اؾت وٝ تِٛیس وٙٙسٌبٖ 

ٔٙفی آٟ٘ب وٝ ٔیتٛا٘س ٔٛخت ثی ٘ظٕی ، اغتكبـ ٚ ػسْ ثجبت لیٕت فطٚـ ثٝ ٔهطف وٙٙسٜ ضا زض ثط زاقتٝ اظ تجؼبت احتٕبِی ٘تبیح 

  .ثبقس ، خٌّٛیطی ٕ٘بیٙس 
ػبُٔ ا٘تربة قسٜ لبثُ وٙتطَ تٛؾظ ذٛز تِٛیس وٙٙسٜ  10ػبُٔ اظ  8ثط ٔجٙبی ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض ایٗ تحمیك حسالُ 

تِٛیس وٙٙسٜ زض فطایٙس تٛظیغ ٔیجبقس ٚ تِٛیس وٙٙسٌبٖ ٔیتٛا٘ٙس اظ ایٗ حطثٝ زض عطاحی وب٘بَ  ٔیجبقس وٝ ایٗ ذٛز ٘كبٖ زٞٙسٜ لسضت

. تٛظیغ ذٛز اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس 

لاظْ ثصوط اؾت وٝ عی فطایٙس اضؾبَ ٚ زضیبفت پطؾكٙبٔٝ اظ وبضقٙبؾبٖ ذٛاؾتٝ قسٜ ثٛز زض نٛضتیىٝ فبوتٛضٞبیی زیٍطی ٘یع 

ٚخٛز زاضز زض ا٘تٟبی پطؾكٙبٔٝ اضبفٝ ٕ٘بیٙس وٝ پؽ اظ خٕغ ثٙسی پطؾكٙبٔٝ ٞب فبوتٛض ٞبی  ثؼٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛثط اظ ٘ظط ایكبٖ

: پیكٟٙبزی ظیط ثؼٙٛاٖ ؾبیط ػٛأُ تبثیط ٌصاض خٕغ آٚضی قس

 ٔحهَٛ  ؾجس ثٛزٖ وبُٔ .1

 ٚیعیت زٚضٜ تؼییٗ خٟت فطٚقٍبٜ زض ٔحهَٛ وبلایی ٌطزـ  اظ آٌبٞی .2

 ٘یبظٔكتطی اؾبؼ ثط ٔحهَٛ تؼطیف .3

... ٚ ؾبظٔبٟ٘ب قطوتٟب، ثٝ ؾتمیْٓ فطٚـ .4

... ٚ ٞب ٕٞبیف ٕ٘بیكٍبٟٞب، زض قطوت .5

 وبضا ٚ لسضتٕٙس  فؼبَ وٙٙسٜ تٛظیغ قطوتٟبی اظ اؾتفبزٜ .6

 فطٚـ پیكجطز تجّیغبت .7

 ثبظاض اعلاػبتی ؾیؿتٓ اظ اؾتفبزٜ .8

 آٖ ٚثجبت ٔحهَٛ ویفیت .9

 ٔكتطی ضضبیت خّت .10

ٔحهَٛ   ٔٛضز زض ٚذطیساض فطٚقٙسٜ ثیكتط آٌبٞی .11

:  جُت تحقیقات بعذي  پیطىُاد



ثط اؾبؼ آئیٗ ٘بٔٝ اخطایی ٘حٜٛ فؼبِیت ٚ ٘ظبضت ثط فطٚقٍبٜ ٞبی ثعضي یب پؽ اظ اخطای عطح تحَٛ التهبزی ٚ اظ آ٘دب وٝ 

ایٗ ٌٛ٘ٝ حٕبیت اظ ایدبز   ظ٘دیطٜ ای ثٕٙظٛض افعایف وبضآٔسی قجىٝ تٛظیغ وبلا، وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی تبٔیٗ، تٛظیغ ٚ ػطضٝ وبلا،

ٔٛضز حٕبیت زِٚت  لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت ثپیكٟٙبز ٔیٍطزز ٔحممیٗ ػلالٕٙس ثٝ ایٗ ٔٛضٛع زض ذهٛل ٘مف فطٚقٍبٟٞبی  فطٚقٍبٟٞب 

. ثٝ تحمیك ٚ پػٚٞف ثپطزاظ٘س  FMCGظ٘دیطٜ ای زض وبضایی وب٘بَ تٛظیغ ٔحهٛلات ٌطٜ 
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