








127 ...گيري   هاي عمومي تصميم   بين سبكبررسي رابطه 

 ناخود آگاه اسـت كـه در        يندي فرآ يشهودگيري    ميتصم :يودـشهيري  گ  ميسبك تصم  -
م يفرد تـصم  گيري    ميوه تصم ين ش ي در ا  .]1[ديآ  مي  استنتاج شده به دست    يها  ه تجربه يسا
نش ي ـه بـر ب يبلكه با تك، م خود نداردي با درست بودن تصم در رابطه يرنده منطق روشن  يگ

 .]10[دهـد   مـي   درسـت اسـت انجـام      كند  مي  را كه فكر   يزي خود آن چ   يو فراست درون  
ل بخردانـه   ي ـه و تحل  ي ـكـاملاً تجز   برخوردانـد    يشهودگيري    ميتصمك  ب كه از س   يافراد

، ك بحـران يمواجهه با هنگام  ر  يط نظ ي شرا يبلكه معتقدند در برخ   ،  كنند  نمي مساله را رد  
  از اطلاعـات پـردازش نـشده مواجـه         يم ـيكه با حجم عظ   ينان و زمان  يط عدم اطم  يشرادر  
ط امكـان  ي بـودن شـرا  يده مساله و بحران ـيچيت پ ي به علت ماه    كه يطيشرا در   وشوند   مي

ق و  ي ـ دق يو بررس ـ گيـري     ميرامون موضـوع تـصم    يد پ و اطلاعات موج  ي تمام يجمع آور 
و به كمك افـراد آمـده        يونرشهود و فراست د   ،  ن اطلاعات وجود ندارد   يك ا يستماتيس

  .فا كنديا ا ريتواند نقش مهم مي م مناسبيدر انتخاب تصم
   :]12[عبارتند ازگيري  مين سبك تصمي در اينونش دريسه منبع مهم شهود و ب

ر ي ـغ،  ر ناخودآگاه انسان نشات گرفته    ي از ضم  ي ذات يها پاسخ: يفطر/ ي ذات يها پاسخ .1
   .باشند  مي از بدو تولد همراه انسانيزيقابل آموزش بوده و بطور غر

 ي و تجـارب فراگرفتـه شـده ط ـ   ها  را آموختهها نن منبع شهود انساي ا:يتجارب عموم  .2
  .دهند  ميلي گذشته تشكيها تيانات و موقعيجر

 يهـا  لي ـ فرد به تحل   ي كاهش وابستگ  يها در راستا   ن آموزش يا : متمركز يها  آموزش .3
  .باشد  ميي شهوديها يمندند تواوته و بهبخط مبهم و ناشنايكاملاً بخردانه در شرا

  مـتلاطم و ناشـناخته از  يهـا  طي در مح يشهودگيري    ميتوان گفت تصم    مي ن اساس يبر ا 
   . برخوردار استيشتري بيريانعطاف پذت و يجامع
م ي تـصم  ي و عمل ـ  يرـر عدم اسـتقلال فك ـ    ـانگين سبك ب  يا :يوابستگگيري    ميسبك تصم  -

 .]9[م اسـت  ياذ تصم ـام اتخ ـگران در هنگ  ي د ياـهيي و راهنما  ها  تيه بر حما  يرنده و تك  ـيگ
ك ي ـ برخوردارند در هنگام مواجه شدن بـا     يوابستگگيري    ميسبك تصم  كه از    يرانيمد

تـا كـاملاً مطـابق       در كنار آنها باشـد       يفردحتماً  ن هستند كه    يازمند ا يا فرصت ن  يمشكل  
مات مهـم بـا     ينكه در هنگام اتخـاذ تـصم      ي ا ي به جا  ين افراد ي چن . او عمل كنند   يها  گفته

 يكاملاً متك،  را خودشان انتخاب كنندييم نهايت تصميگران مشورت نموده و در نها    يد
 .كنند  مير افراد عملي سايها دگاهيو وابسته به د
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م يطرار تـصم  ض ـانگر احـساس ا   ي ـ ب يآن ـگيـري     ميسـبك تـصم    :يآنگيري    ميسبك تصم  -
ن زمـان ممكـن     يع تـر  ين و سـر   يتـر   در كوتـاه   ييم نهـا  ي به اخذ تصم   يل و يرنده و تما  يگ

 برخوردارنـد در    يآن ـگيـري     ميز سـبك تـصم     كـه ا   يرانيگر مـد  يبه عبارت د  . ]14[است
 خـود را    يم اصل ي درنگ تصم  يبلافاصله و ب  گيري    ميت تصم يهنگام مواجه شدن با موقع    

  .كنند  مياتخاذ
 برخوردارنـد در    ياجتنـاب گيري    مي كه از سبك تصم    يافراد :ياجتنابگيري    ميسبك تصم  -

را بـه  گيـري   ميباشد تـصم ر ي تا آنجا كه امكانپذ)ا فرصت يمشكل  (هنگام مواجه با مساله     
ن يبنـابرا  .]9[درون ـ  مـي  ق انداخته و از هرگونه واكنش نسبت به مساله رخ داده طفره           يتعو

رنده بـه اجتنـاب از      يم گ يل فرد تصم  يتوان تلاش و تما     مي  را ياجتنابگيري    ميسبك تصم 
ف ي ـتعرگيـري     مي تـصم  يهـا   تي ـموقع  از يم و تـا حـد امكـان دور        ياتخاذ هر گونه تصم   

 . ]14[نمود
 200 ن دو گـروه   يمورد نظـر در ب ـ    گيري    مي پنج سبك تصم   يدر بررس  تيسر و اسم  ياسپا

ن يدر گـروه اول ب ـ    ،   انگلـستان  يهـا    از دانـشگاه   يكي در   يان رشته بازرگان  ي از دانشجو  ينفر
 معنـادار   رابطـه  ي و اجتناب  يآن،  يشهودگيري    مي تصم يها   سبك ك از ي و هر    ييسبك عقلا 

 ي و اجتناب  يوابستگگيري    مين سبك تصم  ي و ب  ي و آن  يشهود گيري  مين سبك تصم  يب،  يمنف
گيـري    مي تـصم  يها   سبك نيز روابط ب  يدر گروه دوم ن   ،  رابطه معنادار مثبت به دست آوردند     

 معنـادار مثبـت     يعلاوه بر آن در گروه دوم وجود همبـستگ         ،همانند گروه اول به دست آمد     
نـه سـبك    يق خـود در زم    ي ـم در تحق   ثـانهل  .]9[د شـد  يي ـز تا ي ـ ن ي و آن ـ  ين دو سـبك اجتنـاب     يب

 ي عمــوميهــا  ســبك نفــر از افــسران ارتــش كــشور ســوئد بــر اســاس 206 گيــري ميتــصم
 و  ياجتنـاب ،  ي شـهود  يها   سبك ك از يو هر    ييعقلاگيري    مين سبك تصم  يب،  گيري  ميتصم
ن ي و ب  ي و آن  يشهودگيري    مين سبك تصم  يب،   افراد مورد مطالعه رابطه معنادار معكوس      يآن

  .]14[ رابطه معنادار مثبت به دست آوردي و اجتنابيوابستگگيري  ميسبك تصم
 
  يشناس روش

گيـري   مي تـصم يهـا   سـبك ك ازي ـن هـر  ي رابطه ب ـ ي به بررس  قين تحق ينكه در ا  يبا توجه به ا   
 مـورد نظـر پرداختـه شـده      يران نمونه آمـار   ي مد ي و اجتناب  يآن،  يوابستگ،  يشهود،  ييعقلا
 و از   ي است كه در آن با انتخـاب نمونـه آمـار           يشيماي پ قيك تحق يلذا مطالعه حاضر    ،  است
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تـوان آن را     مـي   قرار گرفته اسـت و     يق مورد بررس  ي تحق ي سوال اصل  يق روش همبستگ  يطر
   . به شمار آورديقات كاربرديدر گروه تحق

  
   يفنون آمار، ابزار سنجش، ينمونه آمار
 70  به تعـداد   ي نفت يها   پخش فرآورده  يران شركت مل  يه مد يق حاضر كل  ي تحق يجامعه آمار 

 يتـصادف گيـري    با اسـتفاده از روش نمونـه    يارـجامعه آم افراد  داد  عن ت يباشند كه از ا     مي نفر
  . اند شده انتخاب يارـران شركت به عنوان نمونه آمياز مدنفر 55

بـه منظـور     .باشـد   مـي   سـوال  25مـشتمل بـر     گيـري     مي تـصم  ي عموم يها   سبك پرسشنامه
 سـوال اختـصاص داده شـده        5 ن پرسشنامه يدر ا گيري    مي تصم يها   سبك ك از يسنجش هر   

كرت مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه     يف ل يز ط يك از سوالات ن   ي به هر    يي پاسخگو ي برا واست  
در ، و ترجمـه آن گيـري   مي تصمي عموميها  سبكافت اصل پرسشنامه يبا توجه به در    .است
د يي ـ قـرار گرفتـه و تا      ي مورد بررس ـ  ديبا نظر اسات  ترجمه شده    پرسشنامه   يي محتوا ييرواابتدا  
ن يو همچن ـ گيـري     مي تـصم  يهـا    سـبك  ني ب ـ ي همبـستگ  زي ـ ن سازه ييجهت سنجش روا   .شد

 و نمـرات مربـوط بـه هـر سـبك مـورد        پرسـشنامه ك از سوالات    ينمرات هر   ن  ي ب يهمبستگ
 . كرونباخ آن محاسبه شديز آلفاي پرسشنامه نييايجهت سنجش پا . قرار گرفته استيبررس
 يياي ـاز پا گيـري     مين است كـه پرسـشنامه سـبك تـصم         ي نشان دهنده ا   71/0كرونباخ   يآلفا

   . برخوردار استيمورد قبول
 -ابتدا با استفاده از آزمون كولمـوگروف      ز  ين مناسب   ي انتخاب آزمون همبستگ   به منظور 

مـورد  گيـري   مي تـصم يهـا   سبكك ازي مربوط به هر    يها  ع داده يرنف نرمال بودن توز   ياسم
 ي عموميها  سبكران وين سابقه خدمت مدي رابطه بيجهت بررس .استار گرفته  قريبررس
 .رسـون مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت           ي پ يز آزمون همبـستگ   ين آنها ن  يدر ب گيري    ميتصم

ا ي ـ يران و برخـوردار يلات مـد ين سطح تحصي رابطه بيبه منظور بررس  ز  ين دو   -يآزمون كا 
   .مورد استفاده قرار گرفته استگيري  مي تصمي آنها از هر سبك عموميعدم برخوردار

  
 ق ي تحقيها افتهي

 يهـا    سـبك  ك از ي ـع نمـرات هـر      ي ـج حاصل از آزمون نرمال بـودن توز       ي نتا 1شماره   نگاره
  .دهد  مينارا نشگيري  ميتصم
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  قي تحقيرهايرنوف متغي اسم–ج حاصل از آزمون كولموگوروف ي نتا.1نگاره 
  رنفيسما -آزمون كولموگوروف 

  رهايمتغ
  يدار يسطح معن z مقدار  حجم نمونه

 296. 976.  55  ييسبك عقلا
 492. 833.  55  يسبك شهود
  551. 795. 55  يسبك وابستگ
 343. 938.  55  يسبك آن

 41. 888.  55  يسبك اجتناب

 -ه دست آمـده در آزمـون كولموگـوروف         ب يدار  معني سطح   1شماره   نگارهبا توجه به    
،  بزرگترنـد  )0.05( قابل قبـول     يدار ياز سطح معن  گيري    مي تصم يها   سبك يتمامرنف  ياسم

كـه  يياز آنجا و  كنند    مي يرويع نرمال پ  ي از توز  ين بررس ي در ا  ها   سبك هيجه نمرات كل  يدر نت 
 ني رابطـه ب ـ   يمنظـور بررس ـ  رسـون بـه     ي پ يآزمون همبستگ ،  باشد  مي يز كم يرها ن ياس متغ يمق

 GDMS سازه پرسشنامه    يي روا يبررست  يادر نه  و   رانيمدگيري    ميتصم ي عموم يها  سبك
   .انتخاب شده است

  يران نمونه آماريمدگيري  مي تصمي عموميها  سبكنيرسون بي پي آزمون همبستگ.2نگاره 
سبك 

گيري  ميتصم
  ياجتناب

سبك 
گيري  ميتصم

  يآن

سبك 
گيري  ميتصم

  يوابستگ

سبك 
گيري  ميتصم

  يشهود

سبك 
گيري  ميتصم

  ييعقلا
سبك 

  يريگ ميتصم

.045  Sig .098  Sig .59  Sig .011  Sig 

.272*  r  -.226  r  .256  r  -.341*  r  
  

سبك 
گيري  ميتصم

  ييعقلا

.611  Sig .013  Sig .38  Sig 

-.07  r  .333*  r  -.121  r  
  

سبك 
گيري  ميتصم

  يشهود
.002  Sig .604  Sig 

.406**  r  .072  r  
  

سبك 
گيري  ميتصم

  يوابستگ

.029  Sig 

.295*  r  
  

سبك 
گيري  ميتصم

  يآن

  
سبك 

گيري  ميتصم
  ياجتناب

< .01    ;    n = 55ρ< .05   ;     ** ρ* 
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ن هر  يبا  ين سوال كه آ   ي به ا  ييجهت پاسخگو رسون  ي پ يج حاصل از آزمون همبستگ    ينتا
ه معنـا دار وجـود دارد       مورد مطالعه رابط  ران  يمددر  گيري    ميتصم يعموم يها   سبك ك از ي
 يدار  معنـي شـود سـطح       مـي   همانگونه كه مـشاهده    . مشهود است  2شماره   نگارهدر   ،  ريا خ ي

 يهـا    سـبك  ك از ي ـ هـر     و يـي عقلاگيـري     مين سـبك تـصم    يرسـون ب ـ  ي پ يآزمون همبـستگ  
طح سد از اعدان يمحاسبه شده است كه ا) 0.045( يو اجتناب )0.011( يشهود گيري  ميتصم
 يهـا    سـبك  نيب ـتـوان گفـت       مـي  ن اسـاس  ي ـبـر ا   .ند كوچكتر )0.05( قابل قبول    يدار  معني
 نيمعكــوس و بــ دار معنــيرابطــه مــورد مطالعــه ران ي مــدي و شــهوديــيعقلاگيــري  ميتــصم
م ي مـستق دار معنـي  رابطـه  ين بررس ـي ـران در اي مد ي و اجتناب  ييعقلاگيري    مي تصم يها  سبك

 و يشـهود گيري  ميسبك تصمن ي ب يتگهمبسزمون  آ يدار  معنيسطح  ن  ي همچن .وجود دارد 
گيـري    مي تـصم  يهـا    سـبك  ك از ي ـ و هـر     ياجتنـاب گيري    مين سبك تصم  ي و ب  )0.013( يآن

 جـه يدر نت  . قابل قبول كوچكتر اسـت     يدار  معني از سطح    )0.029( يآن و   )0.002( يوابستگ
ن ســبك يم و بــيدار مــستق يران رابطــه معن ـيمــد ي و آنــيشـهود گيــري  مين ســبك تــصميب ـ

م يدار مـستق   يز رابطـه معن ـ   ي ـ ن ي و آن ـ  ي وابستگ يها   سبك ك از ي و هر    ياجتنابگيري   ميتصم
   .وجود دارد

  رانيمدگيري  مي تصمي عموميها  سبكوقه خدمت ين سايرسون بي پي آزمون همبستگ.3نگاره 
 r Sig  اتيفرض

H1:106. 22.   وجود دارددار معنيران رابطه ي مدييعقلاگيري  ميسبك تصمسابقه خدمت و ن ي ب  
H2:429. 109.-   وجود دارددار معنيران رابطه ي مديشهودگيري  ميسبك تصمسابقه خدمت و ن ي ب 

H3:139. 202.   وجود دارددار معنيران رابطه ي مديوابستگگيري  ميسبك تصمسابقه خدمت و ن ي ب  
H4:833. 029.-   وجود دارددار معنيران رابطه ي مديآنگيري  ميسبك تصمسابقه خدمت و ن ي ب 
H5:138. 203.   وجود دارددار معنيران رابطه ي مدياجتنابگيري  ميسبك تصمسابقه خدمت و  ني ب 

 بـه دسـت آمـده از آزمـون          يدار  معنـي كـه سـطح     يي از آنجا  3 شـماره    نگـاره بـه   با توجه   
 ي عمـوم  يهـا    سـبك  زك ا ي ـن سابقه خدمت و نمرات مربـوط بـه هـر            يرسون ب ي پ يهمبستگ

لـذا  ،   بزرگتر اسـت   )0.05( قابل قبول    يدار  معنيرد مطالعه از سطح     ران مو يمدگيري    ميتصم
 يهـا    سـبك  ك از ي ـر   و ه  )سنوات خدمت (ن سابقه خدمت    يب شود كه  گيري مي   جهين نت يچن

 وجـود  دار معنـي ران رابطـه  ي مـد ي و اجتنـاب  يآن ـ،  يوابـستگ ،  يشهود،  ييعقلاگيري    ميتصم
  .ندارد
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گيـري    مي تـصم  ي عمـوم  يهـا    سـبك  ران و يلات مد ين سطح تحص  ي رابطه ب  يجهت بررس 
سانس و ي ـ فـوق ل -سانس و كمتـر از آن  ي ـل(ران يلات مد ين سطوح تحص  يب  دو -ي كا آزمون

مـورد  گيـري   ميران از هـر سـبك تـصم       ي مـد  يا عدم برخوردار  ي ي و برخوردار  )شتر از آن  يب
  . مشهود است4شماره  نگاره در ين بررسيج حاصل از اينتا .استفاده قرار گرفته است

 رانيمدگيري  ميلات و سبك تصمين سطح تحصي دو ب-ي آزمون مربع كا.4ه نگار

x2  اتيفرض

 Sig 
H1:824. 049.   وجود دارددار معنيران رابطه ي مدييعقلاگيري  ميلات و سبك تصمين سطح تحصي ب 
H2:66. 194.   دارد وجوددار معنيران رابطه ي مديشهودگيري  ميلات و سبك تصمين سطح تحصي ب 

H3:437. 604.   وجود دارددار معنيران رابطه ي مديوابستگگيري  ميلات و سبك تصمين سطح تحصي ب 
H4:269. 1.222   وجود دارددار معنيران رابطه ي مديآنگيري  ميلات و سبك تصمين سطح تحصي ب 

H5:58. 306.  وجود دارد دار معنيران رابطه ي مدياجتنابگيري  ميلات و سبك تصميسطح تحص ني ب 

لات ين سطح تحصي دو ب-ي آزمون كايدار معنيسطح  ،  4 شماره   نگارهج  يبا توجه به نتا   
 قابل يدار معنياز سطح ، يران نمونه آماريمدگيري  مي تصمي عموميها  سبكك از يو هر   

ــول  ــت )0.05(قب ــر اس  ــي در نت. بزرگت ــه ب ــص يج ــطح تح ــبكلات وين س ــا  س ــوميه  ي عم
   .امدي به دست ندار معني رابطه ين بررسي در ارانيمدگيري  ميتصم

  
  گيري  جهيبحث و نت

افراد منـوط بـه وجـود       گيري    مي موثر بر سبك تصم    ي فرد يها  ترامون تفاو ي پ يق تجرب يتحق
  را (GDMS)گيـري     مي تـصم  ي عمـوم  يها   سبك  پرسشنامه .باشد  مي ك ابزار سنجش معتبر   ي

 يهـا   سـبك نكـه ي بـا توجـه بـه ا       .بـشمار آورد  نـه   ين زم ي ـ معتبر در ا   ي از ابزارها  يكيتوان   مي
انـد،     قرار نگرفته  ي در كشور مورد بررس    يتيريقات مد يتاكنون در تحق  گيري    مي تصم يعموم

 ك ابـزار معتبـر سـنجش     يتوان آن را به عنوان        مي GDMS پرسشنامه   يياي و پا  ييد روا ييبا تا 
  .شمار آورد  ه بيتيريقات مدي در تحقي فرديهايژگيبا توجه به وگيري  مي تصميها سبك
 و  ييعقلاگيري    مين سبك تصم  ي دار معكوس ب   ا وجود رابطه معن   يعنيق  يافته تحق ين  ياول

 م ثـانهل  يهـا   افتـه يت و   يسر و اسـم   ي ـق اسپا يج تحق يران با نتا  ي مد يشهودگيري    ميسبك تصم 
ل كـاملاً   و از اص ـ  يروي ـ بـه پ   يش كمتـر  ي كه گرا  يرانيمدق حاضر   يتحقدر   .باشد  مي همگرا
 از  يروي ـشتر بـه پ   ي ـ داشـتند ب   يـي عقلاگيـري     مي محض سبك تصم   يكرد منطق يه و رو  بخردان
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 مـبهم   يها تي در موقع  يرانين مد يچن. ل داشتند ي خود تما  ينش و تجارب درون   يب،  احساسات
نكـه  ي ايبـه جـا  ، ستي ـ نيي قابل شناسايز به سادگي ني خود مساله اصل ي كه حت  يمواقعو در   

در ،  رنـد يبكـار گ   ممكـن    يهمـه راهكارهـا    ييناسـا در جهـت ش   تمام تلاش و وقت خود را       
 و تجـارب گذشـته      ينش درون ـ ي ـه بـر ب   ي ـبـا تك  ،  باشـد   نمي ري امكانپذ زي ن نوعاًن امر   يكه ا يحال
   .كنند  ميم خود را اتخاذيتصم

ــدر ا ــي ــين بررس ــه معن ــا رابط ــت ب ــ ســبك نيدار مثب ــري  ميصمت ــيعقلاگي  و ســبك ي
 ثـانهلم  يهـا  افتـه يو ت يسر و اسميق اسپاي تحقجيكه با نتا به دست آمد  ياجتنابگيري    ميتصم

افتـه  ين  ي ـا اسـاس     بر .باشد  مي از نظر وجود رابطه معنادار همگرا و از نظر جهت رابطه واگرا           
ــتحق ــوان نت  مــيق حاضــري ــد در تمــاميرانيجــه گرفــت مــديت ــموقع ي كــه معتقدن  يهــا تي
 يمنطق ـ كـاملاً بـه صـورت     و  محـض    يـي عقلاكـرد   يك رو ي ـد بـر اسـاس      ي ـباگيري    ميتصم
 و  يدگي ـچي از پ  كـه گيـري     مي تـصم  يواقعط  يدر شرا  و   ي كنون يايدر دن ،  نمودگيري    ميتصم
 از  يروي ـو بـا پ   توان بصورت كـاملاً بخردانـه         نمي  برخوردار بوده و   يارير و تحولات بس   ييتغ
 يم خـوددار  ي از اتخـاذ هرگونـه تـصم       نمـود گيـري     ميتـصم  محـض    يـي كـرد عقلا  يك رو ي

   .كنند مي
 و سـبك    يشـهود گيري    مين سبك تصم  يمثبت ب  دار   اانگر رابطه معن  يق ب يگر تحق يافته د ي
جـه  ين نت يت و همچن ـ  يسر و اسـم   ي ـ اسپا يهـا   افتـه يبـا    را   يـي  بـوده و همگرا    يآنگيري    ميتصم

 ع رخيار سـر يند شهود در ذهن انـسان بـس  ينكه فراي با توجه به ا.دهد  مي مطالعات ثانهلم نشان  
 يت و فراسـت درون ـ    ا در اعتماد بـه احـساس      ييل بالا يما كه از توان و ت     يرانيلذا مد  ،دهد مي

ل ي ـتما ي از شـهود و احـساسات درون ـ       يبا آگـاه  گيري    ميدر هنگام تصم  ،  خود برخوردارند 
   .ز اتخاذ كنندي نيع و آنيم خود را به صورت سريدارند كه تصم

 رابطـه  يوابـستگ گيـري   ميسبك تـصم  و ياجتنابگيري  مين سبك تصم  ي ب ين بررس يدر ا 
 گـرا هم  ثـانهلم  يها  افتهي و   تيسر و اسم  ي اسپا قيج تحق يكه با نتا  ،  دار مثبت به دست آمد     امعن
 بـه   يخود را كاملاً وابسته و متك ـ     گيري    مي كه در هنگام تصم    يرانياساس مد ن  يابر   .باشد مي

تا ،  ستنديب برخوردار ن  م مناس ي جهت اتخاذ تصم   ياز استقلال كاف  و  دانند    مي گرانينظرات د 
ق ي ـ را در جهـت حـل مـساله بـه تعو           ير باشد هرگونه واكنش و اقدام عمل ـ      يانپذآنجا كه امك  

 م و واكنش به مساله رخ داده تحت فشار قراري كه نسبت به اتخاذ تصم   يطيانداخته و در شرا   
  .كنند  ميعملان خود ي اطرافي به نظرات و راهكارهايرند كاملاً وابسته و متكيگ مي
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 يآن ـگيـري     مي و سبك تـصم    ياجتنابگيري    مي تصم ن سبك يبمثبت   معنادار   وجود رابطه 
  واگرا مق ثانهل ي تحق يها  افتهيت همگرا و با     يسر و اسم  يق اسپا يتحقج  ينتا ق با ين تحق يدر ا ز  ين

فرصت ( كه در هنگام بروز هر مساله        يراني مد ين بررس يج حاصل از ا   ي بر اساس نتا   .باشد مي
 يها  تي از مواجهه با موقع    ي گرفته و به نوع    دهيل داشته تا حد امكان آن را ناد       ي تما )ديا تهد ي

 تحت فشار قرار گرفتـه و ملـزم بـه اتخـاذ             يطيچنانچه در شرا  ،  كنند  مي يدورگيري    ميتصم
   .كنند  مي البداهه اتخاذيفع و يار سريم خود را به صورت بسيم باشند تصميتصم

ج به  ينتا،  ن فن د و صاحبا  ي توسط اسات  GDMS پرسشنامه   يي محتوا ييد روا ييبا توجه به تا   
ران مـورد   يمدگيري    مي تصم ي عموم يها   سبك نيرسون ب ي پ يدست آمده از آزمون همبستگ    

 يج حاصل از بررس   ينتا .دهد  مي د قرار يي سازه پرسشنامه مذكور را مورد تا      يمطالعه همبستگ 
 ي بررس ـ يز در راسـتا   ي ـنگيـري     مي پرسشنامه و هر سـبك تـصم       سوالاتن  ي ب يرابطه همبستگ 

سـازه   يـي روا و   يي محتـوا  يـي د روا يي ـبا تا  . آمده است  5در جدول شماره     سازه   ييشتر روا يب
فـرم ترجمـه شـده      ،  0.71 كرونبـاخ    يبـا آلفـا   آن   يياي ـن پا يو همچن ـ پرسشنامه ترجمه شـده     

 مناسـب   ي از ابزارهـا   يك ـيتوانـد بـه عنـوان        گيـري مـي     مي تصم ي عموم يها   سبك پرسشنامه
 و  ي فـرد  يهـا  يژگ ـيكـرد تمركـز بـر و      يو كه با ر   يقاتيدر تحق گيري    ميسنجش سبك تصم  

   .رديشوند مورد استفاده قرار گ  ميران انجاميم گي تصميدرون
 لات وي سـابقه خـدمت و سـطح تحـص    يت شـناخت ي ـ جمعيژگ ـين دو وي ب ين بررس يدر ا 
جـه بـه دسـت    ي نت.امـد ي بـه دسـت ن  يدار معنيران رابطه يمدگيري    مي تصم ي عموم يها  سبك

 دگاهي ـدز بر   ي ن يدييباشد و تا    مي ت همگرا يسمسر و ا  يق اسپا ي تحق جينه با نتا  ين زم يآمده در ا  
ــروس ــا ماهاســكات و ب ــاط ب ــ در ارتب ــردي ــا  ســبكيتي و شخــصيت درون ف  ي عمــوميه

ا ي ـابقه خـدمت و  س ـ همچـون  يعـوامل ق ين تحقيدر اگر ي به عبارت د.باشد گيري مي  ميتصم
گيـري    مين سـبك تـصم    يي ـدر تع  ينقـش مـوثر   باشند    نمي يتاً درون يلات كه ماه  يسطح تحص 

ست بـه دنبـال   ي ـبا  مـي ني بنـابرا .ندارنـد گيـري   مي تـصم ي عمـوم يهـا    سـبك  افراد بـر اسـاس    
 ي عمـوم يهـا   سـبك ك از ي ـش افـراد بـه هـر        ي مـوثر بـر گـرا      ي و درون ـ  يات فـرد  يخصوص

 يب همبـستگ  يمقـدار ضـر     .طلبـد   مي  را يشتريبقات  ين امر خود تحق   يبود كه ا  گيري    ميتصم
 يهـا   مولفـه  ني ب رابطهل  ي حاصل از تحل   يتگسن همب ي و همچن  2ماره   ش نگارهت آمده در    سبد

ن اسـت كـه     ي ـانگر ا ي ـ ب 5 شـماره    نگـاره در  گيـري     مي تصم يها   سبك ك از يو هر    پرسشنامه
ــا ــ بيجهــت غن ــ GDMSشتر پرســشنامه ي ــهيبرخ ــا  از مولف ــدازي ممكــن اســت ن آنيه  من

   . باشنديشتري بيها يبررس



135 ...گيري   هاي عمومي تصميم   بين سبكبررسي رابطه 

  (GDMS)گيري  مي تصميعموم يها  سبك پرسشنامهيها مولفه .5نگاره 

ت
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 )يشهود درون ـ ( ينش فرد يبه ب گيري    ميدر هنگام تصم  . 1
  I -.282* .653**  -.037  .106 -.116كنم   ميخود توجه

مات يگران قادرم تصم  ي از د  يبه ندرت بدون نظر خواه    . 2
  D  -.69  .153  .569**  -.131  .068اتخاذ كنمرا 

نكه كه احساس   ياگيري    مي اوقات در هنگام تصم    يگاه. 3
نكـه  يم مهمتر است از ا    يمم درست است برا   يكنم تصم 

  درست بودن آن داشته باشـم      ي برا يل منطق ي دل "حتما
I 

.005  .4**  .255  .149  .108  

ارم ار د ي ـ در اخت  يق درسـت  ينكـه حقـا   ينان از ا  ي اطم يبرا. 4
 خود  ي منابع اطلاعات  يقادرم تمام گيري    ميقبل از تصم  

  R كنم يرا دوباره بررس
.452**  -.232  .209  .01  .17  

 گـران ي مهم بر اساس آنچه كـه د       يها يريم گ يدر تصم . 5
  D  .187  -.034  .496**  .166  .184كنم   ميند عمليگو مي

را فكـر كـردن     ي ـ ز ،روم    مـي  هـا طفـره    يريم گ ياز تصم . 6
  **A  .228  .184  .252  .379**  .525كند   مي آنها مضطربمراجع به

 يمنطق ـ"ك روش كاملا  يتوان با     مي مات را يهمه تصم . 7
  R  .824**  -.214  .082  .074  .114و نظام مند اتخاذ نمود 

دهـم كـه در      مي  را انجام  يكارگيري    ميدر هنگام تصم  . 8
  *S  .283*  .3*  .086  .675**  .334كنم درست است  مي فكريهمان لحظه آن

  *S  .193  .293*  .062  .748**  .329 كنم گيري مي مي البداهه تصمي به صورت ف"عموما. 9
شوم دوست دارم     مي مات مهم مواجه  يكه با تصم  يزمان. 10

ت يح هـدا  ير صـح  ي را داشته باشم كه مرا در مـس        يكس
  . Dكند

.171  -.156  .48**  .002  .184  

ازمنـد  ينمـن   ) يفـور ( ي اضـطرار  يهـا  يري ـم گ يتصم. 11
  R  .729**  -.286*  .131  .176  .172ق استيدق"تفكر كاملا

ــصم . 12 ــام ت ــري  ميدر هنگ ــساسات و عكــس   گي ــه اح ب
  I  .028  .582**  -.37  .382**  .018كنم   مي خود اعتمادي درونيها عملال

 ي تمـام  ييتـوانم بـه تنهـا      گيـري مـي     ميدر هنگام تصم  . 13
  R  .533**  -.19  .163  .342*  .071 كنمي و بررسيي مختلف را شناسايها نهيگز

نكه يكنم مگر ا    مي يمات مهم خوددار  ياز اتخاذ تصم  . 14
  **A  .133  .024  .292*  .18  .703 نه وجود داشته باشدين زمي در اياجبار

  S  .097  .196  .006  .473**  .171كنم گيري مي مي تصمينه قبليش زمياغلب بدون پ. 15
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  (GDMS)گيري  هاي عمومي تصميم بكهاي پرسشنامه س مولفه. 5نگاره ادامه 
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گيري بـر قـوه ادراك درونـي خـود            در هنگام تصميم  . 16
  I  .083  .588**  .052  .244  -.085كنم  تكيه مي

كــنم كــه احــساس   تــصميماتي را اتخــاذ مــي"عمومــا. 17
  I  .227  .621**  .097  .225  .062تند كنم درست هس مي

گيري به كمك ديگـران نيـاز         اغلب در هنگام تصميم   . 18
  **D  .293*  -.18  .653**  .116  .381دارم 

گيري را به تعويـق       تا آنجاييكه امكانپذير باشد تصميم    . 19
  **A  .229  -.198  .221  .118  .621اندازم  مي

 در همـان    اغلب تصميمات را بدون پيش زمينه قبلي و       . 20
  S  .05  .3*  .233  .699**  .246كنم  لحظه مواجه شدن با مشكلات اتخاذ مي

  **A  .044  -.044  .311*  .141  .715روم  اغلب از اتخاذ تصميمات مهم طفره مي. 21
تـوانم    كـنم بـدون حمايـت ديگـران نمـي           احساس مي . 22

  *D  .182  .225  .517**  .101  .327گيري كنم تصميم

ت مهم را در آخرين لحظـات اتخـاذ          تصميما "عموما. 23
  **A  .264  -.147  .275*  .196  .733كنم  مي

 تصميم خود را اتخـاذ      "گيري سريعا   در هنگام تصميم  . 24
  S  .294*  -.01  -.082  .559**  -.033كنم مي

بــر مبنــاي منطــق  "در شــرايط بحرانــي و مــبهم كــاملا. 25
  **R  .862**  -.268*  .309*  .192  .384نمايم گيري مي تصميم) بصورت عقلايي(

Note: R = Rational , I = Intuitive , D = Dependent , S = Spontaneous , A = Avoidant 
* ρ < .05    ;     ** ρ  < .01 

  
   يقات آتي تحقيشنهادات برايپ .7
مـورد  گيـري     مي تصم ي عموم ياه   سبك ي داخل يق همبستگ ين تحق ينكه در ا  يبا توجه به ا    -

 ي عمــوميهــا  ســبكك ازيــن هــر يشــود روابــط بــ  مــيشنهاديــپ،  قــرار گرفــتيبررســ
  .ردي آنها مورد مطالعه قرار گيفه رهبرير وظيران نظيف مدير وظايبا ساگيري  ميتصم

 هـر  يهـا  تي موثر در جهت فائق آمدن بر مشكلات و محـدود         يها و راهكارها   ياستراتژ -
 ينـد مـورد بررس ـ  نتوا  ميق جداگانهيز در تحقينگيري  مي تصميموم ع يها   سبك ك از ي

  .رنديقرار گ
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 يها  سبكچگونهنكه يتوانند انجام شوند عبارتند از ا  مين حوزهي كه در ايقاتير تحق يسا -
ر افـراد در    يران و سـا   يمـد  مختلـف ف  يبا تقاضاها و اقتضائات وظا    گيري    مي تصم يعموم

 يهـا   سـبك و انـواع گيـري   مي تـصم  ي عمـوم  يهـا   ك سـب  نيا ب ـ ي ـدر تعاملنـد و آ    سازمان  
  .ريا خيوجود دارد اي   افراد رابطهي و شناختيتيشخص
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