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 زن به صورت داوطلبانه انجام داد، به اين نتيجه رسـيد كـه              33 و    مرد 38 كه با شركت     "تركيه  

هاي مديريت تعارض دربين افراد مذكور تفاوت معناداري وجود          در خصوص استفاده از استراتژي    

) . 14(دارد   

هاي مديريت تـضاد در      استراتژي"در تحقيقي با عنوان     ) 2007 (1سوزان اسپورتسمن و همكاران   

روي دانشجويان پرستاري و غيرپرستاري انجام داد نتيجـه گرفـت، بـين              كه   "هاي پزشكي  حرفه

تفاوت معناداري  ،   دانشجويان مذكور به كار گرفته شد      ي مديريت تضاد كه به وسيلة     ها استراتژي

).15 (نداردوجود   

هاي قدرت با اثربخـشي       بررسي رابطة بين پايگاه    "در تحقيق خود تحت عنوان    ) 1381(طبائيان  

هـاي كـشور از ديـدگاه     هاي تربيـت بـدني دانـشگاه    ها و مديران گروه   ساي دانشكده و عملكرد رؤ  

 هاي اثربخشي از ديدگاه اعضاي هيأت علمي با  لفه نتيجه گرفت كه بين مؤ     "هيات علمي   اعضاي  

در تحقيقي بـا عنـوان      ) 1382(همچنين اسد ) . 16( مديريتي تفاوت معناداري وجود دارد       ةسابق

در "هاي ورزشي كـشور      هاي ستادي سازمان    جامع با اثربخشي درحوزه    ارتباط مديريت كيفيت  "

نتايج پژوهش خود اعلام كرد كه بين مديريت كيفيت جامع و اثربخشي ادارات كل تربيت بدني                

) . 17( معناداري وجود دارد ةو سازمان تربيت بدني رابط  

. هـا دارنـد     در تمامي زمينه  ها و مراكز آموزش عالي نقش مهمي در تأمين نيروي انساني              دانشگاه

بدني نيز هر كدام به عنوان يك سـازمان، در تربيـت نيـروي انـساني كـارا و                     هاي تربيت   دانشكده

توانـد در     اند و توجه به عـواملي نظيـر مـديريت تعـارض مـي              اثربخش ورزش كشور حائز اهميت    

ارض اعضاي هيأت  لذا ضرورت توجه به مقوله مديريت تع      . ارتقاي سطح اثربخشي آنها مفيد باشد     

بدني احساس گرديد كه با عنايت بـه          هاي تربيت   علمي و بررسي ارتباط آن با اثربخشي دانشكده       

 سؤال اصلي اين اسـت كـه آيـا بـين مـديريت تعـارض اعـضاي هيـأت علمـي و           ياد شده، موارد  

بدني شهر تهران ارتباط وجود دارد؟ هاي تربيت اثربخشي ادراك شده در دانشكده  

پژوهششناسي  روش  

 پژوهش حاضر، توصيفي و از نـوع همبـستگي اسـت كـه در ايـن روش، محقـق                    :روش تحقيق 

.ارتباط بين متغيرهاي تحقيق را از طريق پرسشنامه مورد بررسي قرار داده است  

                                                 
1. Sportsman et al 
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هـاي    جامعة آماري اين پژوهش، شامل اعضاي هيـأت علمـي دانـشكده           : جامعه و نمونة آماري   

شهر تهـران بـه تعـداد       » س«معلم، شهيد بهشتي، الزهراء       تربيتهاي تهران،     بدني دانشگاه   تربيت

. بوده استبا توجه به تعداد كم اعضاي هيأت علمي ، نمونه وجامعه آماري برابر .  نفر بودند80  

پرسـشنامه  پرسـشنامة اول،    . گيـري شـامل دو پرسـشنامه اسـت          ابزار انـدازه  : گيري  ابزار اندازه 

هـا بـر اسـاس         سـؤال بـوده و پاسـخ       30 كه داراي    .است) 1998(ندارد مديريت تضاد رابينز     استا

 6 بنـدرت،    5 بعـضي اوقـات،      4 غالباً،   3طور مكرر،     به 2 هميشه،   1(مقياس هفت ارزشي ليكرت     

 11(گرايـي     حـل   در ايـن پرسـشنامه، راهبـرد راه       . اند  گذاري شده   ارزش)  هرگز 7خيلي بندرت و    

كـل  (و مـديريت تعـارض      )  سـؤال  7( كنتـرل    ، راهبـرد  ) سـؤال  12(، راهبرد عدم مقابلـه      )سؤال

با توجه به اينكـه محققـان مختلفـي پايـايي پرسـشنامه             . اند  را به خود اختصاص داده    ) سوال30

 پايايي پرسشنامه را از طريـق ضـريب         1385فربد در سال    : از جمله (اند   دست آورده  مذكور را به  

=85/0بازآزمايي محاسبه و     r  اين پرسشنامه را از طريق ضـريب         ، محقق نيز پايايي   ) تعيين نمود  

. اعلام كرد88/0آلفاي كرونباخ محاسبه و   

 20 دكتري ، شامل     رسالةدر  ) 1382(ساخته اثربخشي حميدي       محقق ة دوم، پرسشنام  ةپرسشنام

بـوده  )  خيلـي زيـاد    5 زياد و    4 متوسط، 3 كم،   2 خيلي كم،    1(اي بوده كه در آن        گزينه  سؤال پنج   

توجه در تنظيم اين پرسشنامه، مشتمل بر رويكـرد مبتنـي بـر نيـل بـه                 است و رويكردهاي مورد     

مين رضايت  تأهدف، رويكرد سيستمي، رويكرد مبتني بر فرآيند دروني سازمان، رويكرد مبتني بر             

در رويكـرد مبتنـي برنيـل بـه         . باشـند   هاي رقابتي مـي     نفع و رويكرد مبتني بر ارزش      هاي ذي  گروه

هـاي توليـدي سـازمان را        بايـد ابتـدا هـدف     ) دانـشكده (ان  هدف، جهت سنجش اثربخشي سـازم     

 كه اين قرار دادگيري  اندازهمورد  هاي تأمين شده را      شناسايي و مشخص كرد و سپس ميزان هدف       

توان گفـت    ها معمولاً چندين هدف دارند، از اين رو نمي         سازمان. رويكرد يك رويكرد منطقي است    

) .18) (1377دفت ،(اخص منحصر به فرد استفاده كرد براي تعيين اثربخشي تنها بايد از يك ش  

در رويكرد مبتني بر تأمين منابع، به بخش ورودي سازمان توجه شـده، حـال آنكـه در رويكـرد                    

در رويكـرد   .  مبتني برفرايند دروني منظور از اثربخشي، نيروي سلامت و كارايي سـازمان اسـت             

و در  اسـت   فعاليت مختلف درهم ادغام شـده       نفع، چندين    هاي ذي  مبتني بر تأمين رضايت گروه    

گيـرد،    مد نظر  قرار  مي      رهاي كانون توجه و ساختا     هاي رقابتي، شاخص   رويكرد مبتني بر ارزش   

 نيـل بـه     " محقق درپي بررسي رابطة مديريت تعارض با رويكـرد         ، بالا  ذكر شدة  با توجه به موارد   

.هاي تربيت بدني است  اثربخشي دانشكده"هدف  

 محقق ساحته اثربخـشي     ة كارشناسي ارشد خود ، پايايي پرسشنام      نامة پايان در) 1386( عيدي  

 ، در حـالي كـه      محاسبه و گزارش كـرد     79/0را از طريق ضريب آلفاي كرونباخ       )1382(حميدي
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كـرده   اعـلام    81/0محقق پايايي پرسشنامه فوق را به روش ضريب آلفـاي كرونبـاخ محاسـبه و                

.است  

ميـانگين، انحـراف معيـار،    (هـا از آمـار توصـيفي        زيه و تحليل يافتـه    براي تج : هاي آماري   روش

آزمـون كـالموگروف اسـميرنوف، آزمـون لـون، ضـريب            (و آمـار اسـتنباطي      ...) جداول، نمودار و  

افـزار   استفاده شده و كليه عمليـات آمـاري بـا اسـتفاده از نـرم       ) همبستگي پيرسون، آزمون آنوا   

SPSS12 و در محيط Excel .ده است انجام گردي  

هاي پژوهش يافته  

:هاي پژوهش  بخش توصيفي يافته-1  

 نفرمرد و   62(   نفر نمونة تحقيق      80 كه از تعداد     دهد ميها نشان    تجزيه و تحليل توصيفي يافته    

 ± 23/4(و زن   ) 52 ± 5/5(ميانگين و انحراف استاندارد اعضاي هيأت علمي  مرد          )   نفر زن  18

 درصد از اعضاي هيـأت      53ها حاكي از آن است كه        ي يافته همچنين تحليل توصيف  . است  ) 48 

 درصـد   66 سـال و     50بدني شهر تهران داراي ميانگين سني بيش از           هاي تربيت   علمي دانشكده 

 46هاي توصـيفي ، بـه ترتيـب          تحليل ديگر يافته  . اند  سال بوده  15 خدمت بيش از     ةداراي سابق 

.داده استعلمي استاديار و مربي نشان  ة اعضاي هيأت علمي را داراي رتب از درصد40و  

:هاي پژوهش بخش استنباطي يافته-2  

. آورده شده است2 و 1هاي پژوهش در جداول  تجزيه و تحليل استنباطي يافته  

 

گرايي، عدم مقابله و كنترل با اثربخشي  حل ارتباط مديريت تعارض، راهبردهاي راه. 1جدول 

هرانشهرت) دولتي(بدني  هاي تربيت دانشكده  

بين متغير پيش  متغير ملاك 
ميزان 

 خطا

ضريب 

 (r)همبستگي 

سطح 

 (p)معناداري 
گيري نتيجه  

01/0 اثربخشي مديريت تعارض  567/0  001/0  رد فرضيه صفر 

گرايي حل راهبرد راه 01/0 اثربخشي   542/0  001/0  رد فرضيه صفر 

01/0 اثربخشي راهبرد عدم مقابله  487/0  001/0  رد فرضيه صفر 

هبرد كنترلرا 01/0 اثربخشي   570/0-  001/0  رد فرضيه صفر 

 

هـاي تحقيـق بـا اسـتفاده از ضـريب همبـستگي               ، نتايج حاصل از آزمـون فرضـيه       )1(در جدول   

=567/0( كه ارتباط مثبت و معناداري بين مديريت تعـارض           دهد ميپيرسون، نشان    r ، راهبـرد    )

=542/0(گرايي    حل  راه r =487/0(، راهبرد عدم مقابله     ) r و ارتباط منفي و معناداري بين راهبرد        ) 
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r =-570/0(كنترل   بدني شهر تهران وجود دارد        هاي تربيت   با اثربخشي درك شده در دانشكده     ) 

)  01/0 P <. ( 

 

هاي  هاي مديريت تعارض دانشكده  اطلاعات آنوا درموردمقايسة ميانگينةخلاص. 2جدول

شهرتهران) دولتي(بدني تربيت  

ت  تربيةدانشكد 

بدني دانشگاه 

 تهران

 تربيت ةدانشكد

بدني دانشگاه 

 تربيت معلم

 تربيت ةدانشكد

بدني دانشگاه 

 شهيدبهشتي

 تربيت ةدانشكد

بدني دانشگاه 

ءالزهرا  

 

 

 

Μ SD Μ SD Μ SD Μ SD N F Sig 

مديريت 

 تعارض

72/121  01/11  13/118  23/7  38/106  21/8  11/112  80/9  80 740/5  001/0  

0/ 01α =  

هاي تهـران    هاي تربيت بدني دانشگاه    هاي مديريت تعارض دردانشكده    به منظور مقايسة ميانگين   

،  ابتدا ازآزمون     "س"،تربيت معلم ،شهيد بهشتي ،الزهرا       K-S         جهت تـشخيص نرماليتـه بـودن 

از ايـن   پس از اطمينان    . ها استفاده شد   ها و نيز آزمون لون به منظور تجانس واريانس         توزيع داده 

 استفاده گرديد    ANOVA ميانگين متغيرهاي ذكر شده ، ازآزمون        ةدو مورد، در خصوص مقايس    

 بـه   داده اسـت كـه    نتايج آزمون آنـوا نـشان       .  آورده شده است     2كه خلاصه نتايج آن در جدول       

هاي تربيت بدني شهر تهـران وجـود دارد          لحاظ مديريت تعارض، تفاوت معناداري بين دانشكده      

)P<0/01 F3,76=5/740 و     آزمون تعقيبي   ).  LSD            اين تفاوت را بين دو دانشكدة تربيـت بـدني 

و در ديگــر )  F= 0/938  وP<0/05 (.داددانــشگاه تهــران و دانــشگاه شــهيد بهــشتي  نــشان  

.ه استها از اين حيث تفاوت معناداري مشاهده نشد دانشكده  

گيري بحث و نتيجه  

گرايـي و راهبـرد       حـل   كه، بين مديريت تعارض، راهبرد راه     دهد   ها نشان مي   تجزيه و تحليل داده   

بدني شهر تهـران   هاي تربيت  اعضاي هيأت علمي و اثربخشي ادراك شده در دانشكده    ةعدم مقابل 

ارتباط مثبت و معنادار و همچنين بين راهبرد كنترل اعضاي هيـأت علمـي و اثربخـشي ادراك                  

) 2006(هنـسل و همكـاران      . ناداري وجود دارد   منفي و مع   ةبدني رابط   هاي تربيت   شده دانشكده 

و  ) 11) (2002(، افزالـور   )9)(2006(، روتشيلد و همكاران     )7) (2005(، چن و همكاران      ) 6(

هاي پژوهش حاضـر همخـواني       به نتايج مشابهي دست يافتند كه با يافته        ) 12) ( 1380(كارگر  

.دارد   
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دارد سـطح     تعامل تعارض كه بيان مي     ةس نظري توان گفت، براسا   در تبيين نتايج اين تحقيق مي     

تعارض كم يا زياد،  نامطلوب است، لذا سطح متوسط تعارض  اعضاي هيـات علمـي بـا افـزايش                

به عبارتي ديگر، براسـاس ايـن نظريـه، سـطح           . هاي تربيت بدني ارتباط دارد     اثربخشي دانشكده 

هـاي مـذكور در      ده در دانـشكده   بسيار بالا و يا بسيار پايين تعارض با كاهش اثربخشي درك ش ـ           

از آنجا كه مديريت تعارض مشتمل برسه راهبرد راه حـل گرايـي ، عـدم مقابلـه و                   . ارتباط است 

كنترل بوده است و با توجه به نتايج اين پژوهش مبني بـر ارتبـاط مثبـت راهبردهـاي راه حـل                      

و عـدم   ) هـستند ها خواهان همكاري بـا يكـديگر         اعضاي هيأت علمي و مديران دانشكده     (گرايي

اعـضاي  ) گيـر از تـضاد دارنـد       ها تمايل به كنـاره     اعضاي هيأت علمي و مديران دانشكده     ( مقابله  

رسـد در خـصوص راهبردهـاي        هاي تربيت بدني، به نظـر مـي        هيأت علمي با اثربخشي دانشكده    

ده هاي تربيت بدني، تعامل مفيدي برقرار بـو        مذكور ميان اعضاي هيأت علمي و مديران دانشكده       

. هاي مذكور باشد تواند نمايانگر اثربخشي در دانشكده است كه مي  

 ازطرفي، يافتة ديگر اين پژوهش رابطة معكوس راهبرد كنترل اعضاي هيأت علمي و اثربخـشي               

هاي تربيت بدني را نشان داده است، بدين ترتيب كـه بـا توجـه بـه مفهـوم                    درك شده دانشكده  

ي هيأت علمي منافع فـردي خـود را نـسبت بـه منـافع و                اعضا(راهبرد كنترل مديريت تعارض     

ها بايستي با تقويـت كـردن راهبردهـاي          مديران دانشكده ) دهند هاي دانشكده ترجيح مي    اولويت

دهي آن به سمت ديگـر راهبردهـا         گرايي و عدم مقابله و نيز اصلاح راهبرد كنترل و جهت           حل راه

هـا ، اختلافـات ارتبـاطي و         ي در برنامـه   از طريق تعامـل و مـشاركت دادن اعـضاي هيـأت علم ـ            

هـا    دستيابي به اهداف و افزايش اثربخـشي دانـشكده         جهتساختاري را به حداقل برسانند و در        

لازم به ذكر است كه بدين منظور، هماهنگي و تطابق بين نيازهاي اعضاي هيـأت         . كوشش كنند 

. علمي و اهداف دانشكده را نبايد از نظر دور داشت   

هاي امروزي، تعارض امري طبيعي و واقعيتي انكارناپـذير          معتقد است در سازمان   ) 2000(رابينز  

هاي گوناگوني مشغول انجام وظايف هـستند و         ها افراد مختلفي در رده     است، زيرا در اين سازمان    

سـاز   تواند زمينـه   ها، ارتباط دو جانبة افراد با يكديگر است كه بالطبع مي           لازمة انجام اين فعاليت   

لـذا بـا توجـه بـه ايـن نظـرات، بـه كـارگيري سـطحي از تعـارض و انتخـاب                        ). 1(عارض باشد   ت

هاي تربيت بدني و درك      راهبردهاي صحيح مديريت تضاد از سوي اعضاي هيأت علمي دانشكده         

توانـد نقـش مهمـي درپيـشرفت و          ها ازآنها ، مـي     ها و دانشگاه   درست مسئولان اجرايي دانشكده   

.تربيت بدني ايفا نمايد هاي  اثربخشي دانشكده  

هاي اين تحقيق حاكي از آن است كه، ازميان راهبردهاي مديريت تعـارض              تحليل ديگر از يافته   

هاي تربيت بدني، چنانچه استفاده از راهبرد كنترل مديريت          دربين اعضاي هيات علمي دانشكده    
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هـا تقـدم     دانـشكده  يعني منافع فردي اعضاي هيات علمي برمنافع سازماني          ،تعارض غالب باشد  

هـاي ايـن     يابد، چرا كـه يافتـه      هاي مذكور كاهش مي    پيدا كند، اثربخشي درك شده از دانشكده      

پژوهش و تحقيقات مشابه، ارتباط معكوس راهبرد كنترل مديريت تعارض اعضاي هيات علمي و             

.نمايند  ها را تاييد مي اثربخشي دانشكده  

وت معنـادار مولفـة مـديريت تعـارض در بـين            يافتة ديگـر ايـن پـژوهش، حـاكي از وجـود تفـا             

هاي تربيـت   هاي تربيت بدني شهرتهران بوده و مشخص كرده است كه در بين دانشكده        دانشكده

هاي تهران و شهيد بهـشتي بـه لحـاظ           بدني شهر تهران ، تنها دو دانشكده تربيت بدني دانشگاه         

رسد كـه دربـين      فته نيز به نظر مي    در تبيين اين يا   . مديريت تعارض باهم تفاوت معناداري دارند     

 ـ        اعضاي هيأت علمي و مديران برخي از دانشكده         مـديريت   ةهاي تربيت بدني شـهر تهـران، مقول

ها استفاده شده است، حـال       تعارض مورد توجه بوده و از مزاياي آن در جهت اثربخشي دانشكده           

 و مـي تـوان نتيجـه        راهم نـشده   ف برداري لازم از اين مقوله       ها زمينة بهره   آنكه در ديگر دانشكده   

.  قرار نگرفته اسـت     مورد توجه   يكسان به طور هاي مذكور    گرفت كه مديريت تعارض در دانشكده     

همخـوان و بـا      ) 14) (1996(و تـزر     ) 13) (1377(هاي تحقيقـات بزرگـي       اين نتيجه، با يافته   

غـاير بـودن آن     از دلايـل م   . مغـاير اسـت    ) 15) (2007( تحقيق اسپورتسمن و همكـاران       ةنتيج

 متفـاوت   ةتوان به نمونة آماري متفاوت، سطح تحصيلات، مكان اجراي تحقيق و متغير وابست             مي

. اشاره كرد  

 پيشنهادات تحقيق

بدني شهر تهران با ترسيم اهداف مشترك سازماني          هاي تربيت   شود مديران دانشكده    پيشنهاد مي 

نها را از پرداختن بـه اهـداف شخـصي          هاي مشترك، آ    و انسجام اعضاي هيأت علمي حول برنامه      

هـا گـام      دور، و حول محور اهداف سازماني متمركز كنند و در جهت افزايش اثربخشي دانـشكده              

.بردارند   

بـدني، داراي   هاي تربيـت  در ضمن، با توجه به اينكه چهل درصد از اعضاي هيأت علمي دانشكده 

قاي سطح علمي آنها و جذب مدرسان با        شود در جهت ارت     اند، پيشنهاد مي   رتبه علمي مربي بوده   

 ضـمن  همچنـين    .هـاي مـذكور اقـدام نماينـد          در جهت اثربخش كـردن دانـشكده       ،مدارج بالاتر 

بدني، اثرات مطلـوب      هاي تربيت   اعضاي هيأت علمي دانشكده    براي   هاي آموزشي  برگزاري كارگاه 

.ا تشريح گرددها براي آنه هاي مختلف تعارض بر اثربخشي دانشكده و نامطلوب راهبرد  

  :منابع
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