








    متفاوت كردن امتياز عوامل ارزيابي واحدي در واحدهاي مختلف عملياتي،

   .ستادي و نيمه ستادي؛ تعبيه محلي براي ذكر وقايع حساس براي ارزيابي عملكرد افراد

اجـرا گـردد، لازم    براي اينكه نظام ارزيابي عملكرد پس از طراحـي خـوب  : طراحي گردشكار اجرايي - ج
و در اختيار افراد قرار گيرد كـه ايـن    است كليه مراحل با رعايت دو اصل خلاصه نويسي و سادگي تدوين

  :اين مرحله لازم است گردشكارهاي زير طراحي شود امر نياز به طراحي كارشناسي دارد، در

  ؛...نحوه انجام ارزيابي فردي با تمام جزئيات و مدت و -

  نحوه ارزيابي واحدي با تمام مراحل و ابعاد آن؛ -

  نحوه انجام ارزيابي سازماني با تمام مراحل و ابعاد آن؛ -

  نحوه تعيين انتظارات ارزيابي كننده و ارزيابي شونده از همديگر؛ -

  ملكرد؛نحوه تعديل خطاها در ارزيابي ع -

  نحوه استفاده از نتايج ارزيابي عملكرد در بهبود كار؛ -

   .گردشكار مربوط به تعاريف عملياتي عوامل ارزيابي عملكرد به منظور عيني كردن آن -

به صـورت رايـج موجـب     باتوجه به اينكه انجام ارزيابي عملكرد: مديريت عملكرد مكانيزه كردن نظام - د
مـديريت عملكـرد بـه سـاير سيـستم هـاي        آن كاسته مي شود، بهتر است نظاماتلاف وقت شده و از دقت 

ارزيابي عملكرد را به خوبي انجام داد و هم بــــا يكپارچگي  مديريت منابع انساني وصل شود تا بتوان هم
يت نظام مدير آيد از نتايج ارزيابي عملكرد استفاده كرد، به طور كلي، مزاياي مكانيزه كردن كه به وجود مي

   :بيان كرد عملكرد در سازمان را مي توان به صورت فهرست وار به شرح زير

   جلوگيري از اتلاف وقت و انرژي؛

   استفاده از فناوريهاي نوين ارتباطي؛ حاكم شدن روش ارزيابي عملكرد با

   قابل كنترل شدن نظام ارزيابي عملكرد؛

   اخذ گزارشهـاي متنوع و مورد نياز از نظام رايانه اي؛

   تحليل بهتر نتايج ارزيابي عملكرد؛

 .مقايسه بهتر نتايج ارزيابي عملكرد در كل سازمان و استخراج مواد غير متعارف

مرحلـه در طراحـي نظـام مـديريت عملكـرد       مرحله فرهنگ سازي اساسي ترين: مرحله فرهنگ سازي -5
نجـام شـده، نتـايج و    سازمان اجراي خوب طراحيهـاي ا  درصورت پذيرش آن از سوي. محسوب مي شود

فرهنگ سازي براي نظام مـديريت عملكـرد مـشكل و    . سازمان به دنبال دارد دستاوردهاي قابل قبولي براي
عملكرد بـه دليـل    شروع كار نظام مديريت. است و لازم است كه اين كار باحوصله پيگيري شود وقت گير

گذشته سـازمان، مقاومتهـا و بعـضاً بـي      تجارب قبلي افراد و ناقص اجراشدن نظامهاي ارزيابي عملكرد در
در فرهنـگ  . فرهنگ سازي مي توان آن را تبديل به پذيرش كـرد  تفاوتي هايي در سازمان وجود دارد كه با

 بـه طـور  . افراد نسبت به نظام مديريت عملكرد از اهميت ويژه اي برخـوردار اسـت   سازي اصلاح ذهنيت

معقـول و مطلـوبي انجـام     نظام ارزيابي عملكرد فرهنگ سازيكلي، با مكانيسم هاي زير مي توان در زمينه 



 .داد

پس از طراحي و آماده شدن طرح در مورد اهداف طرح،  در اين مرحله لازم است:  آموزش توجيهي-الف 
مديريت عملكرد، نحـوه اجـراي آن، كلاسـهاي عمـومي و خـاص در سـطوح        چگونگي شكل گيري نظام

فرهنـگ   نگارنده بيانگر اين است كه با آموزش توجيهي قسمت اعظـم برگزار شود، تجربه  مختلف سازمان
   .سازي تحقق مي يابد

عملي كه خلاصه و ساده تهيه شده با توزيـع آن در بـين    با تهيه بروشورهاي:  تهيه بروشورهاي عملي-ب 
   .فرهنگ سازي كمك كرد كـــاركنان مي توان به

مجموعـه مـديريت ارشـد سـازمان از نظـام       رتي كـه در صـو :  حمايت و تاكيد مديريت ارشد سازمان-ج 
زيادي به فرهنگ سازي و جدي گرفتن نظام مـديريت عملكـرد    مديريت عملكرد حمايت كند كمك بسيار

 .خواهد شد

جهت اجراي موثر نظـام مـديريت عملكـرد،     يكي از راههاي موثر فرهنگ سازي:  اصلاح ساختار شغل-د 
در اين زمينه بايستي در شـرح وظـايف افـراد    . سازماني است سطوحاصلاح ساختار شغل كاركنان در تمام 

 جـزو وظـايف سـازمان   ... گيرد و انجام ارزيابي عملكرد براي سرپرستان و مديران و تغييرات لازم صورت

هماننـد سـاير فعاليتهـاي اصـلي     ) محسوب شود تا بخشي از فعاليتهاي روزانه و ماهانه خود را به اين امـر 
ارزيابي شوند نيز ارزيابي شده و آمادگي جهت ارزيابي در  د و كاركناني كه قرار استاختصاص دهن) شغل

 باانجام چنين اصـلاحاتي ارزيـابي عملكـرد جـزو فرهنـگ كـاري      . آنان قرار گيرد ساختار شغل و وظايف

 .كاركنان سازمان مي گردد

ت نظام ارزيـابي عملكـرد   ذكرشده لازم اس پس از طي مراحل مختلف:  نهادي-مرحله اجراي آزمايشي  -6
فلسفه اجراي آزمايشي همانند فلسفـــه راه اندازي تجهيــزات و   .به صورت آزمايشي به مورد اجرا درآيد

ابتداي خط  در مرحله راه اندازي تجهيزات يك كارخانه توليدي از. كارخانه توليدي است ماشين آلات يك
نظـام ارزيـابي   . بهره برداري مي گـردد  ور وارد مرحلهتوليد تمام تجهيزات تست شده و راه اندازي و به مر

بايستي قبل از اجراي رسمي به صورت آزمايشي و نيمـه رسـمي    عملكرد نيز از اين قاعده مستثني نيست و
 .د فرآينــدهاي رســمي ســازمان قــرار گيــر نقــاط ضــعف و ايــرادات احتمــالي در اجــرا و پــس از رفــع

 انتخاب يك واحد نمونه در سازمان كه بتوانـد          -: د عبارتند از  مراحل اجراي آزمايشي نظام مديريت عملكر     
  منعكس كننده كل سازمان باشد؛

  توجيه ويژه و خلاصه نظام مديريت عملكرد براي واحد نمونه؛ -

  تعيين محدوده زماني براي اجراي آزمايشي؛ -

  اجراي نظام نامه ها و گردشكارهاي تدوين شده؛ -

  يل و نتيجه گيري؛جمع آوري داده ها و تحل -



  تدوين نتايج به دست آمده؛ -

 .تثبيت نتايج و تعميم نتايح به كل سازمان و توصيه به اجراي نظام مديريت عملكرد در كل سازمان -

نظام مديريت عملكـرد مـشروعيـت مـــي دهـد و      آنچه به: مرحله به كارگيري نتايج مديريت عملكرد -7
كارگيري نتايج حاصـل از آن اسـت، اگـر از نتـايج بـه دسـت آمـده از         هلزوم آن در سازمان بيان مي كند ب

مـستولي و   به خوبي استفاده نشود، پس از مدتي بي تفاوتــــي و بـي اعتقادي بـر نظـام   مديريت عملكرد
 استفاده از نتايج ارزيابي عملكرد به مقدار زيادي اثرات بسيار نامطلوبي براي سازمان به دنبال دارد، بنابراين،

 براين اساس، مديران و دســت . فرآيندها و روشها و عملكرد سازمان موثر باشد مي تواند در اصلاح افراد،

مقوله هـاي زيـر بهـره بـرداري      اندركاران سازمانهـا مي توانند از نتايج و دستاوردهاي مديريت عملكرد در
 :كننـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

 تبــديل آنهــا بــه نقــاط قــوت؛در پــرورش منــابع انــساني از طريــق شــناخت نقــاط ضــعف و نارســائيها و 

  سازمان؛  اصلاح استانداردهاي آموزشي مورد نياز در تعيين نيازهاي آموزشي و يا
   متعادل كردن سطح ذهنيت خود و كاركنان سازمان؛

   ايجاد بستر كار گروهي و مشاركت عملي در سازمان؛

 .ترميم انگيزه هاي دروني جهت كار بهتر و بيشتر در منابع انساني

عملكرد يك نظام، پوياكردن سازمانهاست كه  مديريت: حله بازنگري و اصلاح نظام مديريت عملكردمر -8
براين اساس، در درون نظام مـديريت عملكـرد لازم اسـت    . پوياماندن است خود بيشتر از هرچيزي نيازمند

عملكرد را  طراحي شود كه به صورت فرآيندي و دائمي نقاط ضعف و نارسائيهاي نظام مديريت مكانيزمي
يـســـم هـاي زيـر    مديريت عملكرد با مكان شناسايي و نسبت به رفع آنان گام بردارد، پويا نگهداشتن نظام

   .دامكان پذير مي شو

  نظرخواهي منظم و در فاصله هاي زماني مشخص از وضعيت نظام مديريت عملكرد؛ -

  انجام به موقع و جدي ارزيابي عملكرد در سازمان؛ -

  دن عوامل و مولفه هاي ارزيابي عملكرد متناسب با شرايط جديد سازمان؛به روزكر -

 .حاكم كردن ارزيابي چندجانبه -

   نتيجه گيري

منابع انساني استراتژيك است و ابزار مناسبي براي  مديريت عملكرد يكي از مباحث ويژه مديريت
   .دسازمان به حساب مي آي ارتقاي عملكرد كاركنان و

نياز آن در سازمان طراحي و اجرا شـود، مـي    يريت عملكرد با ملزومات و پيشدر صورتي كه مد
سازمان را شناسايي و در جهت حـل آنهـا راهكارهـاي عملـي      تواند بخشي از مسائل و مشكلات

عملكرد نگرش جامعي به عملكـرد افـراد و سـازمان دارد و بـا سـازوكارهايي       ارائه كند، مديريت
   .زماني سينرژي ايجـاد مــي كندبين عملكرد فـردي و سا مشخص
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